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مراجع حل اختلاف در  یکارآمد یقیتطب یبررس
 یالمللبین ونیو فدراس مانیپ یعموم طیشرا

  )۲۰۱۷نسخه  کیدیف( مهندسان مشاور
  یاپروژهحل اختلاف درون یهاهیئت با تمرکز بر

*سهراب سلامت  ۲۸/۲/۱۴۰۱ :تأیید تاریخ  ۱۶/۱۲/۱۴۰۰ :دریافت تاریخ
  

  **مهدی باقری سرشکی   _____________________________________  

  ***فرانک جوادی

  چکیده
مناسب نقش مراجع  یفایو عدم ا یمانکاریپ یهاپروژه در حل اختلاف ناکارآمد ندیفرآیافتن علل 

 و اهداف ریکه س استپرسش  نیبه ا ییگوپاســخ ی پیمان مســتلزمعموم طیحل اختلاف در شــرا

 یالگو تیموفق نیهمچن؟ اســـت یباق یقانون یهاخلأچــه بوده و چه  هحوز نیدر ا یقــانونگــذار

 لیمربوطه چگونه از تبد یتا چه حد بوده و نظام حقوق یعمران یهادر حل اختلاف پروژه کیــدیــف

 یالمللنیب به عنوان نمونه، ۲۰۱۷ کیدیمقررات ف یبا بررس؟ کرده است یریشگیادعا به اختلاف پ

 فرایند میابییدرم کیدیبا ف یعموم طیدر شـــرا شـــدهینیبشیق مراجع پیو تطب یکاونهیموفق و به

 مشـــکلات پروژه، کارآمد یبندزمان تیو عدم رعا یدگیــنــامنــاســـب رســـ
ً
ها را دوچندان عملا

رده سپ ییرقضــایحل اختلافات به مراجع غ، کیدیاز ف یتا با تأســ شــده یاگرچه ســع ،اســتکرده

مراجعه به مراجع کردن آورالزام یبراشرایط پیمان  ۵۳ مادّه معضــل مستلزم اصلاح نیرفع ا. شــود

 نعنوابه یفن یعال یشــورا رییتغ، یپروژهاحل اختلاف درون یهاهیئتنمودن لحاظ، ییرقضــایغ

  .در مراحل حل اختلاف است یبندزمان ینیبشیکارآمد و پ یمراجع داور کیبه  یمرجع داور

 یهــاپروژه، ۲۰۱۷ کیــدیــف، مــانیپ یعموم طیشـــرا، یداور، حــل اختلاف: کلیــدی واژگــان

  .یمانکاریپ

 
                                                      

  )sohrabsalamat@yahoo. com( دانشکده حقوق دانشگاه آزاد تهران مرکز اریاستاد *

 یرسم یتهران و کارآموز کارشــناس یدبهشــتیپروژه و ســاخت دانشــگاه شــه تیریارشــد رشــته مد یکارشــناســ **

 ) mbs3727@gmail. com( / نویسنده مسئولکانون تهران یدادگستر
 )faranakjavadi64@gmail.com( منظر دانشگاه آزاد تهران جنوب یارشد رشته معمار یکارشناس یدانشجو ***
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  مقدمه
قواعد حاکم نمودن ساماندهی و مشخص جهتبه ۱۳۷۸شــرایط عمومی پیمان جدید در ســال 

هم روابط و از ا. بر روابط بین کارفرمای دولتی و پیمانکار توسط سازمان برنامه و بودجه ابلاغ گردید

باشد که با هدف شرایط عمومی پیمان می ۵۳ مادّه موضوع حل اختلاف مصرح در، مذکور مســائل

تسهیل حل اختلاف در مرجع داوری و جلوگیری از روند سابق یعنی مراجعه به دادگستری تصویب 

قانون اســاســی جمهوری اســلامی ایران مرجع رســمی  ۱۵۹درســت اســت که مطابق اصــل . شــد

های دولتی و رعایت اصل سرعت در رسیدگی و نظر به ماهیت پیمانتظلمات دادگستری است ولی 

ه سازی شیوبهینه درجهتتصــویب شرایط عمومی پیمان تلاشی بود ، ها و محرمانگیکاهش هزینه

ــت به پروژهحل اختلافات پیمانکار و کارفرما که نتایج آن می ــبایس ــری یافته و با حل و فص ل ها تس

ــریع ــبب کاهش ه ترس در عمل چنین امری ، اما زینه و زمان معطلی و توقف آنها گردداختلافات س

قضـــایی و حتی  رویّههای متفاوت از آن در و برداشـــت ۵۳ مادّه به ایرادات باتوجهمحقق نشـــد و 

 نتیجه مطلوب ، شــده جهت داوری و حل اختلاف بینیپیشمرجع  عنوانبهشــورای عالی فنی 
ً
عملا

قانون اســاسی با ابتر ماندن بحث  ۱۵۹فات بر اســاس اصــل حاصــل نگردید و کماکان عمده اختلا

امری که با روح شرایط عمومی پیمان و غرض . شوندحقوقی رسیدگی میداوری در محاکم عمومی

  .باشداصلی آن در تعارض می

ناسب مت بندینداشتن زمان، سردرگمی در فرآیندهای رسیدگی دلیلبهنتیجه آن شــد که در عمل 

وجود ، مراجع مربوطهبودن تخییری و غیرقاطع، برخورد انفعــالی بــا ادعــاها، تبرای حــل اختلافــا

طرفی داور و غیره حل اختلاف مطابق شرایط عمومی پیمان مورد استقبال کارفرمایان و شــائبه در بی

یل زمان رســیدگی و تحمیل هزینه تبعبهپیمانکاران قرار نگرفت و  نگینی بار س، مضاعف هایآن تطو

چه از آن. برجای گذاشته است آنهانهاده و خسارات غیرقابل جبرانی را در تکمیل  هاپروژه را بر دوش

که  المللی مانند فیدیکآید آن است که نهادهای مجرب بینآمار و نتایج منتشره از منابع معتبر برمی

 های همساناند با حل این معضلات در قراردادتوانسته، های عظیم را دارندسابقه مشارکت در پروژه

ویل از تط درنهایتهــا و اختلافــات طرفین را کــاهش وکــارایی ارکان پروژه را بالا ببرند و تنش، خود

با رویکرد تحلیلی به ؛ لذا آورند عملبههای مازاد به طرفین جلوگیری زمــان پروژه و تحمیــل هزینــه

رآمدیها و چگونگی یابی علل این ناکانهادهای مذکور و یافتن روش مناســب حل معضلات و ریشه

توان موجبات هــای تحــت ســـیطره شـــرایط عمومی پیمان میایفــای نقش مراجع مــذکور در پروژه
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  .زدایی از کارکرد مطلوب مراجع حل اختلاف را به وجود آوردمانع

ی چگونه بوده است که منجر به قانونگذارت پاســخ داد که ســیر ســؤالابرای این امر باید به این 

هایی باقی مانده که موجب عدم رفع این معضــلات شــده خلأیده و اینکه چه ایجاد معضــلات گرد

نظام حل اختلاف در فیدیک  اند؟الگوهای موفق در این حوزه چیست و چگونه شکل گرفته؟ است

ی را آن بار فرآیند رســـیدگ تبعبهچگونه توانســـته اســـت از تبدیل ادعا به اختلاف جلوگیری کرده و 

های خلأتوان بر اساس الگوی فیدیک مطرح است که چگونه می ســؤال این درنهایت؟ کاهش دهد

  .ی که به رفع معضلات مذکور منجر شودطوربهنظام حل اختلاف در ایران را اصلاح کرد 

 ،سی از روشهای به روز حل اختلافأدر شرایط عمومی پیمان جدید سعی نمود تا با ت قانونگذار

ــنهاد فرآیند  از نتایج کارآمد آنها بهره ببرد لیکن ــب مراجع حل اختلاف و عدم پیش با انتخاب نامناس

به ســابقه  باتوجهبرای حل این مشــکل . مشــکلات در این زمینه را دوچندان نمود، رســیدگی مدون

های زیرســاختی و قراردادهای پیمانکاری یکی از روشــهای معتبر و نهادهای پیشــرو مرتبط با پروژه

 توان الگوهایمی اســـت.های تجربی این نهادهمراجعه به بنیانکاوی عملکرد و بخش بهینــهنتیجــه

نقاط قوت شرایط ، موفق حل اختلاف در صــنعت را بررسی کرد و ضمن بررسی مزایا و معایب آنها

 مقررات، برای نیل به این اهداف. الامکان امحاء نمودعمومی پیمان را تقویت و نقاط ضعف را حتی

هندسان المللی مفدراســیون بین. شــمول آن انتخاب گردیدای جهانبه مقبولیت حرفه باتوجهفیدیک 

توانسته است ) FIDIC: Fédération Internationale Des Ingénieurs-Conseils ـفیدیک ( مشاور

بینی مراجع و فراینــد حل اختلاف درون پروژه تا حد زیادی زمان و هزینه حل اختلاف پیش ازطریق

شده و با تنظیم مقررات کارآمد در حوزه حل  تأسیس ۱۹۱۳این فدراســیون در ســال . را کاهش دهد

که مقارن با تصــویب شــرایط عمومی پیمان جدید با رویکردی مشــابه بود  ۱۹۹۹اختلاف در ســال 

توانســت تا حدودی زیادی اهداف غیرقابل دستیابی توسط شرایط عمومی پیمان را محقق سازد و با 

روندی رو به رشد را در حل اختلافات کارفرما و پیمانکار طی  ۲۰۱۷ر سال ویرایش نســخه نهایی د

  .نماید

بررســی تطبیقی فیدیک و شــرایط عمومی پیمان نشــانگر رویکردی مشــترک و مشــابه در ارجاع 

 .اختلافات به ســازوکارهای غیرقضایی است ولی خروجی و نتایج حاصله به شدت متفاوت هستند

این دو نظام حل اختلاف دلیل این تفاوت معنادار در نتایج را روشن  بررسی مراجع حل اختلاف در

در فصــل اول نوشــتار به ســیر تطور و نقش مراجع حل اختلاف در دو نظام  اســاس؛ براینســازدمی
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ــت ــع موجود آنها مورد توجه قرار گرفته اس ــده و وض ــی ش ــل دوم مراجع حل . حقوقی بررس در فص

گیری عملی از آنها اشـــاره ر گرفتــه و بــه نتایج و مزایای بهرهاختلاف در فیــدیــک مورد مطــالعــه قرا

شـــده در شـــرایط عمومی پیمــان و علل  بینیپیشدر فصـــل ســـوم مراجع حــل اختلاف . گرددمی

به  هباتوجناکارآمدی آنها مورد بررســی قرار گرفته و پیشــنهادات اصــلاحی برای رفع این معضــلات 

  .گرددارائه میشرایط نظام حقوقی ایران  درنظام فیدیک 

  پیمانکاری هایپیشینه و نقش مراجع حل اختلاف در پروژه. ۱
احتمال ایجاد تعارض در ســـطوح مختلف  دلیلبــهبروز اختلاف در قراردادهــای پیمــانکــاری 

 یبینپیشهای های هنگفت مالی و همچنین وجود ریسکنیروهای کار و پیچیدگی در صرف هزینه

واقعیت موجود  عنوانبهناپذیر اســـت و لازم اســـت آن را ری اجتنابام، نشـــده برای طرفین قرارداد

و  با این اختلافاتای درصــدد برخورد حرفه» انفعالی« اینگونه قراردادها پذیرفت و به جای برخورد

ی هاالمللی دست اندرکار در پروژهبرای تحقق این امر نهادهای بین. حل و فصل مناسب آنها برآمد

ــیون بین پیمانکاری از قبیل ــاورفدراس ک مرکز مدار، بانک جهانی ،)فیدیک( المللی مهندســان مش

 ,Charrett( به نوبه خود مجموعه قوانینی را وضـــع نمودند هرکدام کالترانس ،)امریکــا( اجمــاعی

2009, p.5 ( ی حل اختلافهاهیئت« گیریکاربهی برای المللبینکــه مطــابق رویکردهای مترقی« 

)Dispute Board (ــگیری از بروز اختلافاتمبه  پیش
ً
ــمیم و یا اخیرا ا تلاش نمودند ت، نظور اخذ تص

با ، هــای پیمــانکــاری کــه نقش مهمی را در توســـعه و پیشـــرفت جوامع به عهده دارنداجرای پروژه

  .ای روبرو گردندکمترین خدشه

ــال قدمت مجموعه مقررات فیدیک باتوجه ــد س در ی امقبولیت این نهاد حرفه، به بیش از یکص

بررســـی و تدوین اســـتانداردهای ، تنظیم ازطریقو همچنین تجاربی که این نهاد  ١جــامعــه جهانی

تصویب شده خود در سراسر جهان دارد و با نگاهی به بازخوردها و نتایج حاصله از این مقررات در 

قرابت ، های ساختقراردادهای مشــمول آن بخصــوص کتاب قرمز فیدیک که با موضــوعیت پروژه

اجمالی سیر تطور مراجع حل  صورتبهشایسته است ابتدا ، ی با شرایط عمومی پیمان داردموضــوع

در مقابل نیاز به نظاره بر سیر این مراجع و یا مراجع مشابه . اختلاف پیشنهادی این نهاد بررسی گردد

                                                      
نهاد متخصص مهندسی کشور در  عنوانبهگردیده است  تأسیس ۱۳۵۲جامعه مهندســان مشــاور ایران که در ســال . ١

 .  به عضویت رسمی سازمان فیدیک درآمده است ۱۹۹۴سال 
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ایران  تری دارند در سیستم حقوقی فنیشــده در شرایط عمومی پیمان که به نسبه عمر کوتاه بینیپیش

  .باشدمی نیز لازم

  پیشینه و نقش مراجع حل اختلاف در فیدیک. ۱ـ۱

ی حل هاهیئــت« گیری از نهــادی بــه نــامبهره، یکی از ابتکــارات فیــدیــک در حــل اختلافــات

 .باشــد که دارای موفقیتهای چشمگیر و کارکرد مقبول اجرایی بوده استمی ایپروژهدرون» اختلاف

ویرایش خود از مهندس مشـــاور و داوری نیز در حل اختلاف بهره برده  البتــه فیدیک در جدیدترین

 به تشـــریح پیشـــینه آنها پرداخته، ی مزبور در این نوشـــتارهاهیئت اهمیت موضـــوعی دلیلبهولی 

  .شودمی

 ،غیررسمی، ی حل اختلاف اولین بار در صنعت ساخت و ساز برای حل و فصل سریعهاهیئت

پروژه سد ، میلادی ۱۹۶۰در دهه . گیری قرار گرفتاختلافات مورد بهره طرفانه و مقرون به صرفهبی

ه شد تا خواست» مشاوره مشترک هیئت« فنی به نام هیئت مرزی واشــنگتن اولین جایی بود که از یک

ــمیم ــله باتوجه. گیری کنددر مورد اختلافات مطروحه تص ــتفاده از ا، به موفقیتهای حاص ین ایده اس

میلیارد دلار از  ۶۰پروژه با ارزش بیش از  ۵۰۰اکنون بیش از . ها مطرح گردیدروش در ســایر پروژه

  .گیرندمی در قراردادهای خود بهره هاهیئت این

های عظیم مقبولیت عام یافته و برای پروژه ٢کشور ۱۲ی حل اختلاف در هاهیئت حاضر درحال

ــتفاده قرارنیروگاه و غیره م، حمل و نقل، آهنالمللی از قبیل راهو بین ز حل به غیر ا. گیرندمی ورد اس

الزامات فیدیک از ، ۱۹۹۵و فصــل ســریع موارد اختلافی ســه راهبرد الزامات بانک جهاتی از ســال 

 گیری از ایندر ترویج بهره۱۹۹۸الزامات قانون جدید قضاوت منفرد در بریتانیا از سال ، ۱۹۹۹سال 

  .)Chapman, 2004, p.2( بسیار موثر بوده است هاهیئت

 :DAB» (حل اختلاف هیئت« عنوانبهفیدیک ماهیتی ، ۱۹۹۹همانگونه که اشاره شد در سال 

Dispute Adjudication Board( ــمیم الزام را در قراردادهای خود  آور بودکه دارای ویژگی اخذ تص

، ۲۰۰۰ از ابتدای سال. ی حل اختلاف پیشنهاد نمودهاهیئت نســبت به ســایر مفاهیم متصور برای

المللی ساخت به عهده داشتند به نوعی که در های بینی حل اختلاف نقش اصلی در پروژههاهیئت

                                                      
ند و ه، نیچ، هنگ کنگ، اوگاندا، یجنوب یقایآفر، وزلندین، دانمارک، ســـوئد، فرانســـه، ایتانیبر، متحــده الاتیــا. ٢

 بنگلادش
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 و بنیاد امریکاانجمن داوری ، یالمللبیننهــادهــای بســـیــاری از جملــه اتــاق بــازرگــانی ، این دوره

ای تجارب ارزنده) DBRF: Dispute Resolution Board Foundation( ی حل اختلافهاهیئت

 حل اختلاف اندوخته و توانســـتند با پیشـــنهاد ایده هیئت گیری ازها و نتایج بهرهرویّهدر ارتبــاط با 

ات و هزینه پروژه را کاهش داده و از بروز اختلافات پیچیده تأخیر» ی حل اختلاف ترکیبیهاهیئت«

بیتی یافتند که در هاهیئت این. پیشــگیری کنند  ۲۰۱۷ ویرایشی حل اختلاف نوظهور چنان محبو

 ،)FIDIC rainbow suite of contracts» (رنگین کمان فیدیک« کلیه قراردادهای فیدیک موسوم به

 »حل اختلاف پیشـــگیرانه و اخذ تصـــمیم هیئت« فیدیک نام. ی قبلی گردیدندهاهیئت جایگزین

)DAAB: Dispute Avoidance and Adjudication Board (را که برگزید زی هاهیئت را برای این

هم قابلیت مشاوره زودهنگام و غیررسمی برای پیشگیری از بروز اختلافات را داشتند و هم در مواقع 

جهشی عظیم ، از ابتدای پروژه هاهیئت حضور این. نمودندمی اخذ الإجرالازممورد نیاز تصمیمات 

ــاخت ایجاد کرده و در نگرش به نحوه کارکرد آنها ــنعت س در عمل تفاوت  در ایفای نقش آنها در ص

در  هاهیئت پیشنیه ۱در جدول شماره  .)Bates & Torres, 2020, pp.245-246( جدی ایجاد نمود

 های پیمانکاری آورده شـــده اســـتفیــدیــک و مراحل تبدیل آنها به نهادی الزامی و مترقی در پروژه

)Seppala, 2015, p.9(.  

یا هر دو نقش زیر ظاهر  هریکی حل اختلاف جدید در هاهیئت گردد که در عملمشاهده می

اخذ تصمیم ) ۲ارائه مشاوره غیررسمی  ازطریقپیشــگیری زودهنگام از بروز اختلاف ) ۱: گردندمی

    .)Bates & Torres, 2020, p.248( آورآور و یا غیرالزامصورت الزامرسمی به

  ی حل اختلاف در فیدیکهاهیئت پیشینه ـ  ۱جدول شماره 

  ) فیدیک( ا لمللی مهندسان مشاوراقدامات فدراسیون بین  دوره زمانی

  ۱۹۹۳ـ۱۹۸۷
حل اختلاف اخذ تصمیم در پروژه تونل کانال  هیئت آمیز از نوع خاصی ازگیری موفقیتبهره

  فرانسهـ  انگیس
  در کتاب نارنجی) DAB( حل اختلاف اخذ تصمیم هیئت معرفی  ۱۹۹۵

۱۹۹۶  
مور مهندس مشاور در ا» جایگزین قابل قبول« عنوانبهحل اختلاف اخذ تصمیم  هیئت معرفی

  حل اختلاف در کتاب قرمز
  حل اختلاف اخذ تصمیم هیئتنمودن آور اعلامالزام  ۱۹۹۹
  مندرج در کتاب قرمز توسط بانک جهانی و سایر بانکهای توسعه چندجانبه هیئت موافقت با  ۲۰۰۵
  ) DAAB( حل اختلاف پیشگیرانه و اخذ تصمیم هیئت معرفی  ۲۰۱۷
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 شرایط عمومی پیمان ایراندر قانون پیشینه و نقش مراجع حل اختلاف . ۱ـ۲

بر . مرجع رســمی تظلمات و شــکایات دادگستری است، در قانون اســاســی و قوانین موضــوعه

ــاس همین اصــل ســالها اختلافات میان کارفرمایان و پیمانکاران به محاکم   دادگســتری ارجاعاس

 و همچنین در ۱۳۵۳حتی پس از تدوین شــرایط عمومی پیمان برای اولین بار در ســال . گردیدمی

دادگستری ، به تفکر غالب باتوجه ۱۳۵۹٣شــرایط عمومی نســخه ســال ) حل اختلاف مادّه( ۵۳ مادّه

ادامه داشت  ۱۳۷۸تا سال  رویّهاین . تنها مرجع حل و فصــل اختلافات معرفی شــده است عنوانبه

، ۴۳۱۱٤کــه در این ســـال مقنن ســـعی نمود در شـــرایط عمومی پیمــان جدید موســـوم به نشـــریه 

اضــافه کرده و میزان اختلافات ارجاعی به  ۵۳ مادّه ســازوکارهای دیگری را نیز برای حل اختلاف به

ر نظبرای اولین در تاریخ قوانین پیمانکاری از موضـــوعاتی نظیر ؛ لــذا دادگســـتری را کــاهش دهــد

شورای  ،معذوریتهای قانونی باتوجه. کارشــناسی و داوری استفاده گردید هیئت یا) خبره( کارشــناس

ا تنها مرجع داوری بدون توافق قبلی ب عنوانبهوزیران  هیئت عالی فنی با تفویض اختیارات خاص از

ــت ــرایط عمومی پیمان که در آینده به  ۵۳ مادّه به متن باتوجهالبته . پیمانکاران معرفی گردیده اس ش

امکان ارجاع اختلافات به دادگاه نیز وجود دارد که ، مطابق شرایطی، شودمی تفصــیل به آن پرداخته

 در تناقض با هدف 
ً
برای ارجاع امور به داوری تخصــصی و سریع بمنظور جلوگیری  قانونگذارعملا

  .باشدمی هااز توقف و یا معطلی پروژه

برای ، المللیسی از تجارب بینأط عمومی پیمان جدید به درســتی سعی گردیده تا به تدر شــرای

ها و مراجع حل اختلاف مناســـب معرفی گردد چرا که های پیمانکاری شـــیوهحل اختلافات پروژه

طور اخص دعاوی هب( ماهیت دعاوی در آنها از ســـایر دعاوی، های پیمانکاریبه ذات پروژه بــاتوجه

 پیچیده و مملو از امور فنی. وت اســتمتفا) تجاری
ً
 دلیلبهتخصــصی بوده و ــــ  این دعاوی معمولا

عواقب و خسارات بزرگی ، های هنگفت که اختلاف در آنها آثاراهمیت برجسته زمان و صرف هزینه

  .باشندمی ایدارای حساسیت ویژه، دارد دنبالبهبرای طرفین 

                                                      
در صــورتیکه اختلافاتی بین کارفرما و پیمانکار پیش آمد کند : ۱۳۵۹شــرایط عمومی پیمان ابلاغی ســال  ۵۳ . مادّه٣

ــیر و تعبیر  ــوع پیمان و یا مربوط به تفس ــرای یکهراعم از اینکه مربوط به اجرای عملیات موض ط از مواد پیمان و ش

عمومی و سایر اسناد و مدارک پیوست پیمان باشد چنانچه طرفین نتوانند موضوع اختلاف را از راه توافق رفع نمایند 

 . مراجعه به محاکم و مراجع صالحه دادگستری حل و فصل خواهد شد ازطریق
موســوم به نشریه  ۳/۳/۱۳۷۸مورخ  ۵۴/۱۰۸۸/۱۰۲-۸۴۲شــرایط عمومی پیمان جدید مطابق بخشــنامه شــماره . ٤

 .  ابلاغ گردیده استالإجرا) (لازم به دستگاههای اجرایی کشور از نوع گروه اول ۴۳۱۱
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از  از منظر طرفین) سرعت رسیدگی( عامل زمان، به این که در فرآیند رسیدگی این دعاوی باتوجه

برای تسریع در حل و ؛ لذا )۱۰۳۳ص، ۱۴۰۰، هریسی اسماعیلی( ٥اهمیت خاصــی برخوردار اســت

 آور خود را از توافقتوان از ســازوکارهای غیرقضایی بهره جست که نیروی الزاممی فصــل اختلافات

های رســـیدگی و فاصـــله گرفتن از آیین دادرســـی غیر باعث کاهش هزینه، دســـت آوردهطرفین به 

ی داور، کارشناسی، میانجیگری، سازش، این سازوکارها از قبیل مذاکره. گرددمی منعطف دادگاهها

 )ADR: Alternative Dispute Resolution» (جایگزین حل و فصل اختلاف هایشیوه« و غیره به

) ۲ســـرعت رســـیدگی و صـــرفه جویی در زمان ) ۱مزیتهــای بودن دارا علــتبــهنــد کــه اموســـوم

مورد استقبال قرار ، های غیرقضاییحفظ محرمانگی در رسیدگی) ۳روند رسیدگی بودن غیررســمی

امکان سو استفاده از روش ) ۱: اند هر چند که محدودیتهای زیر در مورد این روشها وجود داردگرفته

های اضافی پرداخت هزینه) ۲لیل عدم نظارت عمومی و بازرسی آرا نهایی جایگزین حل و فصل بد

ــد رأی  مانند زمانیکه باید برای اجرای ــل ش کمبود مراکز ، نبود قوانین لازم) ۳داوری به دادگاه متوس

، ۱۳۹۹، زاده و مهریمشـــهدی( معتبر و فعــال و فقــدان فرهنگ مراجعه به این روشـــها در میان مردم

  .)۴۲ـ۳۹ص

 ،صـــرفنظر از اینکه آیا شـــرایط عمومی پیمان جدید در رســـالت خود در این بخش موفق بوده

هدف صحیحی را دنبال کرده ، هاتوان استنباط نمود که در مورد رسیدگی به دعاوی در این پروژهمی

های مشــمول شرایط عمومی پیمان که دارای دو نمود به اهمیت عامل زمان در پروژه باتوجه. اســت

باشــد این نوشــتار مترصــد مقایسه و می انجام پروژه و طول زمان حدوث ترافع تا حل اختلافطول 

یــافتن بهترین روش موجود برای بهبود شـــرط حــل اختلاف در شـــرایط عمومی پیمــان نظام فنی و 

 به قرابت ماهوی با شرایط عمومی باتوجهاجرایی کشــور است لذا برای این امرکتاب قرمز فیدیک را 

 مند رسیدگی دررویّهبر اهمیت زمان در بندهای مرتبط با حل اختلاف و همچنین قوانین  و تصــریح

ایم که در بخشــهای آتی این نوشــتار با مقایسه موارد کلیدی در شرط حل اختلاف آن برگزیده هیئت

های قانونی و ایرادات وارد بر شرایط عمومی پیمان خلأبه ، ۲۰۱۷حل اختلاف فیدیک ویرایش سال 

  .پردازیمیشنهادهای اصلاحی در مورد آن میو پ

                                                      
 ۲۰۱۳مطابق تحقیقی در دانشگاه ژنو در سال . ٥



  

ق
قو

ح
 

لام
س

ا
 /

ی
رس

بر
 ی

طب
ت

قی
 ی

مد
ارآ

ک
 ی

جع
مرا

 
ل

ح
 

ف
لا

خت
ا

 
 در

یشرا
 ط

وم
عم

یپ ی
ان

م
 و 

س
درا

ف
ی

 ون

یب
ن

لل
لم

ا
 ی

ان
س

ند
مه

 
ور

شا
م

یدیف( 
 ک

خه
س

ن
 

۲۰
۱۷

(
  

١٩٣  

١٩٣  

  های آنمراجع حل و فصل اختلافات در فیدیک و مزیت .۲
سط المللی توهای عظیم و بینبه تجارب بدست آمده در حل و فصل اختلافات در پروژه باتوجه

ــه مراتبی و لایه، نهادهای معتبر از جمله فیدیک ــلس ــورت س ــورت امروزه حل اختلافات بص ای ص

 باید در مســیر چندلایه و از پیش طراحی ، به نوعی که طرفین برای حل و فصــل آنها. پذیردمی
ً
الزاما

ای قرار بگیرند تا بسیاری از اختلافات در همان گامهای ابتدایی مرتفع گردیده و به مراجع بالاتر شده

ه دوستانه میان ارکان پروژبردن ایشان به اهمیت زمان و حفظ روابط پی دلیلبهاین امر . ارجاع نگردد

  .باشدبه منظور دستیابی به اهداف پروژه در محدوده توجیه اقتصادی آن می

حل ، آیدبرمی) م۲۰۱۷ویرایش ســـال ( فیدیک ۲۱و  ۲۰همــانطوری کــه از متن مواد قراردادی 

ــه لایه پیش ــتاختلاف بین طرفین قرارداد در س ــده اس ــاور ) ۱: بینی ش حل  هیئت) ۲مهندس مش

  .داوری) ۳ف پیشگیرانه و اخذ تصمیم اختلا

  در فیدیک اتمراجع حل و فصل اختلاف. ۲ـ۱

  مهندس مشاور. ۲ـ۱ـ۱

کــه از نزدیک بر جریان امور نظارت دارد ، اولین لایــه حــل اختلاف عنوانبــهمهنــدس مشـــاور 

تواند در مورد اختلاف بین طرفین مصالحه ایجاد و در غیر اینصورت می بهترین شــخصی است که

 منتها تصمیمی، گیرندهدر واقع او هم میانجی اســت هم تصــمیم. آور اتخاذ نمایدباید تصــمیم الزام

 قابل، کــه در صـــورت اعلام نامه نارضـــایتی یکی از طرفین در مهلت مقرره در متن قرارداد فیدیک

  .منظم و از پیش تعیین شده است بندیرسیدگی در مرحله بالاتر مطابق زمان

 ادعــاهــای کــارفرمــا و پیمــانکــار عنوانبــه ۲۰ مــادّه یــدیــک این مرحلــه دردر کتــاب قرمز ف

)Employer’s and Contractor’s Claims ( ــت که ــده اس ــرح مقرر ش  نیاز طرف یکیاگر بدین ش

 ای) اکارفرم یقرارداد برا متیکاهش ق ای مانکاریپ یبرا یپرداخت اضـــاف( پول افتیمســـتحق درخود را 

ــاخت دیتمد( زمان دیتمد ــاز برامدت س ــمین برای کارفرما مدت زمان دیتمد ای مانکاریپ یوس  )دوره تض

ظرف  دیبا یطرف مدعنماید که در اینصورت مطرح  ییادعا در این خصــوص ممکن اســت، بداند

ارســـال برای طرف مقابل ) Notice of Claim( ادعا اعلامیه، از ادعای فوق روز پس از اطلاع ۲۸

دیده گرمبرا  وحهمطر یدر رابطه با ادعا یتیاز هرگونه مسئول گریطرف د، ارسالدر صورت عدم . کند
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  .و دیگر قابلیت استماع ندارد

 دریافت یرا به درست اعلامیه مشاور سمهندچنانچه ، شودیمشاهده م ۱همانطور که در شــکل 

و  صــادر کند) لیهمراه با دلا( ایابلاغیه، ادعا اعلامیه افتیروز از در ۱۴ظرف باید ، نکرده باشــد

کشف صحت و است که به  مستنداتیشامل  و مدارک موردنیاز را نماید کهاسناد  درخواســت ارسال

) یها(خواســـته قیدق تیکم مراهه به، یقانون ایو یقرارداد ی مواردبر مبنا مطروحــه یادعــا ســـقم

 ۱۹۹۹ی در ســـال قبل ویرایشمشـــابه الزامات  یادیتا حد زاین موضـــوع . کندمی کمــک مــدعی

ارسال اعلامیه ادعا باید روز پس از  ۸۴ظرف مدارک تفصیلی ادعا با ریزجزئیات حداکثر . باشدمی

شـــرط  نیا تیرعاعدم . ردیگیرا در بر م آن یقانون ایو یقرارداد مبانیخاص  طوربهارائه شـــود که 

صادر کند و ای ابلاغیهروزه  ۸۴مهلت  یروز پس از انقضا ۱۴ظرف مشاور شود مهندس می باعث

  .اعلان نماید فاقد اعتبارشده و  یادعا را منقض اعلامیه

به توافق با  یابیدست یبرا، ۷. ۳ ذیل بندمشــخص شده در  یهابه نقش باتوجه، مشــاور مهندس

حاصل  یتوافق، ادعامدارک تفصیلی  افتیروز پس از در ۴۲اگر ظرف . کندیم مشاورههر دو طرف 

 مهندس، حاصــل نخواهد شــد یکنند که توافق اعلام مشــاور مهندساگر هر دو طرف به  ای، نشــود

 اخذ تصمیم، با ارائه نظریهمورد ادعا ) یها(نســبت خواســته، وزر ۴۲موظف اســت ظرف  مشــاور

 ای یپیتا اتروز فرصـــت دارند تا اشـــتباه ۱۴، مشـــاور و مهندس نیطرفســـپس . نمایدمنصـــفانه 

روز پس از  ۷موظف اســت ظرف  مشــاور مهندس و کنند حیرا تصــح محاســباتی در نظریه مذکور

هر دو  یبرا، نظریه اصلاح عدم اتوافق یا تصمیم اصلاح شده و یرا با ذکر  یهاصلاح، ایرادات اصلاح

  .ارسال کند طرف

 یتینارضا نامهآن طرف ، باشــد یناراضــ مشــاور آور مهندسالزام میاز تصــم نیاز طرف یکیاگر 

)NOD: Notice Of Dissatisfaction (ــاور و مهندس گریبه طرف د آن لیخود را به همراه دلا  مش

مشــاور به طرف  مهندس میتصــم ابلاغروز پس از  ۲۸ظرف حداکثر  دیبا نامه نیا. کندیارســال م

از  ییهابخش بارابطه  ممکن اســت فقط در یتینارضــا نامه، ۵. ۷. ۳طبق بند . گرددارســال  مقابل

 مشاور اگر مهندس. الاجرا شودو لازم یینها ماندهیباق یهابخش فلذاشود صــادر ، ابلاغی میتصــم

در این مرحله ادعا موضوع ، کند ابلاغرا  نظریه) یگریشده دتوافق یهر بازه زمان ای( روز ۴۲ ینتواند ط

وق ی فتینارضانامه تواند بدون اعلام یم درآمده و اختلاف مطروحه اختلاف صورتبهو  منتفی شده

-Abdul-Malak & Senan, 2019, pp.2( شود اعارج پروژه حل اختلاف هیئت بهرفین ط الاشــعار
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  ۲۰۱۷دوره زمانی بررسی ادعا در قرارداد فیدیک نسخه : ۱شکل شماره 

ــده ــاهده ش ــکل، همانگونه که مش ــگیری از ش ــاور در پیش گیری یک جایگاه ویژه مهندس مش

 ۲۰۱۷مترقی در خصوص ظرفیت مهندس مشاور در ویرایش یکی از اصول . اختلاف محرز اســت

 باید 
ً
فیدیک آن است که مهندس مشاور برای بررسی و ارائه نظریه خود درباره ادعای مطروحه صرفا

 .طرفی را رعایت کرده و لازم نیست که در این موارد صرفه و صلاح کارفرما را در نظر بگیردجنبه بی

ــمیم و ارائه نظریه به همچنین با تفکیک زمانهای مورد ــاوره با طرفین و اخذ تص نیاز برای مراحل مش

احتمال حل ادعا در مراحل اولیه ، نقش مشورتی مشاورشــدن ضــمن برجســته، روزه ۴۲دو مرحله 

نکته قابل توجه در  .)Barakat et al., 2019, p.9( گرددمیســر و از تبدیل آن به اختلاف اجتناب می

نظر مهندس مشــاور در صــورت عدم اعتراض طرفین است که تکلیف شــدن قطعی، ویرایش جدید

  .کندادعاها را مشخص کرده و از تطویل آنها جلوگیری می

  حل اختلاف پیشگیرانه و اخذ تصمیم هیئت. ۲ـ۱ـ۲

 حل هیئت، داده شـــد حیهمانطور که در بخش قبل توضـــ، اختلاف تبــدیــل یک ادعا بهپس از 

با عنوان  ۲۱ مادّه براســـاس. الاجرا صـــادر کندلازم میمورد تصـــم نیموظف اســـت در ا اختلاف

 هیئت یاعضــا، ۲۰۱۷ فیدیککتاب قرمز در ) Disputes and Arbitration( اختلافات و داوری

توسط  قرارداد رشینامه پذ افتیروز پس از در ۲۸ظرف باید ) منتخب آن تنها عضــو ای( حل اختلاف

 در مورد نیطرفچنانچه  .)در قرارداد ذکر شده باشد ی کهگرید زمانهر  و یا( منصــوب شــوند، مانکاریپ

، اشدای نشده باشارهدر قرارداد یا به انتخاب ایشان  و، به توافق نرسند حل اختلاف هیئت تک عضو

ــو خواهد بود حل اختلاف هیئت ــه عض ــکل از س ــو را  کی از طرفین هریکبدین ترتیب . متش عض
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، ندکیعمل م هیئت سیرئ عنوانبهسوم که انتخاب عضو منتخب در مورد  یکند و اعضایانتخاب م

 یکی نیگزیکه جا یعضوعدم انتصاب  ای، هیئت یدر صورت عدم انتصاب اعضا. نمایندمیتوافق 

ا را اعض، نینهاد منصوب کننده که در قرارداد ذکر شده با مشورت طرف، شودیم یمستعف یاز اعضا

کامل  تسویه حسابپس از ، ۱. ۲۰طبق بند ، هیئت تصــدی اعضایزمان  مدت. کندیمنصــوب م

به ، باشــد رتریکه د هرکدام، اختلاف نیدر مورد آخر میروز پس از صــدور تصــم ۲۸ظرف  ایپروژه 

ــدیم انیپا ــا یدهایبازد، هابخواهند که در همه بحث هیئت ممکن اســت از نیطرف. رس و  تیس

از  پیشاختلاف نظر  ایها در حل و فصل هر موضوع حضور داشته باشد تا به آن یررسمیجلســات غ

از  ریغ یدر هر زمان تواندیاجتناب از اختلاف م سازوکار نیا. کمک کند دعویبه  آنهاشــدن لیتبد

  .شود انجام، پردازدبه بررسی و اخذ تصمیم می ۷. ۳با بند  ابقمط مشاور که مهندس یزمان

ظرف  دیبا حل اختلاف هیئت ارجاع پرونده به، نشــان داده شده است ۲همانطور که در شــکل 

ر دانجام شود که  مشاور مهندس میتصم هبیکی از طرفین  تیعدم رضا نامهروز پس از صــدور  ۴۲

 نیطرف. دهداعتبار خود را از دست میو ه شد یمنقض هیئت ارجاع به، این مهم انجامعدم صورت 

 یدر دسترس اعضا ارپروژه  تیســاتســهیلات لازم برای بازدید از اســناد و ، گزارشــها هیموظفند کل

و  صادر خود را میتصم، یپرونده ارجاع افتیروز پس از در ۸۴ظرف  دیبا هیئت. قرار دهند هیئت

در  میعدم صدور تصم. کند ت مربوطه ابلاغبا استدلالامشاور  و مهندس نیبه طرف یکتب بصــورت

ــا نامه اعلام یبرامبنایی ، مدت نیا ــط  یتینارض ــت نیاز طرف هریکتوس ــو. اس  اگر، گرید یاز س

ــم نیاز طرف هریک ــ هیئت میاز تص ــد یناراض ــم خیروز از تار ۲۸ حداکثر ظرف دیبا، باش ، میتص

ــایتیااعلامیه ــا دلایل نارض ــادر  ی برای طرف مقابل با احص ــط مهندسنظریه انند هم. کندص  توس

ــد ــاره ش ــته به آن اش ــاور که در بخش گذش ــت ، مش از  ییهافقط از بخشیکی از طرفین ممکن اس

وره د یپس از انقضا، ی مطلوبهاقسمت شود تا سایرباعث می که، باشــد یناراضــ هیئت میتصــم

  .گردند ییآور و نهاالزام هروز ۲۸

تا به  دارندروز فرصــت  ۲۸ ایشــان، نیاز طرف هریکتوســط  یتینارضــا اعلامیهپس از صــدور 

ابل ق نیمدت با توافق طرف نیکه ا یابندبا یکدیگر دست) Amicable Settlement( دوســتانه یتوافق

تواند در روز یم یداورفرآیند ، توافق دوســتانهحصــول در صــورت عدم ، حال نیبا ا. اســت دیتمد

ــتیب ــتم  س ــت  ممکن نیهمچن. آغاز گرددپس از آن  ایو هش ین عدم تمکین طرف طرف ی ازکیاس

ل طرف مقاب یتینارضــاارســال اعلامیه عدم اثر  که دری میتصــم ای هیئت ورآالزام میتصــممقابل از 
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  .)Abdul-Malak & Senan, 2019, pp.3-4( ارجاع نماید یبه داور را شده است یینها

  

  ۲۰۱۷دوره زمانی بررسی اختلاف در قرارداد فیدیک نسخه : ۲شکل شماره 

های اخذ تصـــمیم، اختلاف خودی حل هاهیئت فیدیک در، همــانگونــه کــه ملاحظــه گردیــد

 ارائه پیشنهاد ترجیح میالزام
ً
دس آور مهناین تصمیمات در ادامه تصمیمات الزام. دهدآور را به صرفا

ــمیم ــده و مهمتر آنکه تص ــاور اتخاذ ش ــیار آور در قراردادهای بینگیری الزاممش المللی و دولتی بس

 نهاد
ً
باشند که کارمندان آنها اغلب تمایلی های دولتی میمناســبترند زیرا متولی این قراردادها عمدتا

برای این منظور فیدیک در قراردادهای  .)Seppala, 2015, p.12( به اتخاذ تصــمیمات مهم ندارند

ته پرداخ هاهیئت آور درقوانین رســیدگی به اختلافات و اخذ تصمیمات الزامنمودن مندرویّهخود به 

ــائل و ایرادات فراوانی ــت که مس ــل زمانی بین بازدیدهای اس ــایت پروژه هیئت از قبیل فواص  ،از س

را  ...نحوه ابلاغ تصمیم و، نحوه استماع اظهارات طرفین، بندی و دستورکار بازدیدها از سایتزمان

  .)Charrett, 2009, p.11( دهدبه نحو مطلوبی پوشش می

  داوری. ۲ـ۱ـ۳

 الاشـــعار و در مســـیر حل اختلاف وجود دارنددر صـــورتی که کلیه گامهایی که در موارد فوق 

توســط طرفین برداشته شود ولی هنوز اختلاف وجود داشته یا ) حل اختلاف هیئت مهندس مشــاور و(

ی حل و فصل المللبینتوسط داوری  درنهایت، نشده باشد الإجرالازمقطعی و رأی  ،در خصوص آن

 بارهدراینچنانچه . ی بــا یکدیگر توافق نمایندتواننــد در مورد مرجع داورالبتــه طرفین می. گرددمی

توافقی حــاصـــل نگردید اختلاف مطروحه باید توســـط یک یا ســـه داور مطابق قوانین داوری اتاق 

  .حل و فصل گردد، ۴. ۱ی و زبان حاکم بر قرارداد در بند المللبینبازرگانی 

 هاهیئت تصــمیمات، هیهاگوا، دارای اختیارات کامل برای بررســی مجدد کلیه مدارک) ان(داور

حتی امکان احضــار مهندس مشاور . و نظریه مهندس مشــاور خواهد بود) غیر از تصــمیمات نهایی(
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١٩٨  

  .شاهد در این مرحله وجود خواهد داشت عنوانبه

گیرد و طرفین امکان ارائه مدارک اماره مدنظر قرار می عنوانبه هاهیئت هریــک از تصـــمیمــات

در پرداخت حق الزحمه ، هیئت چنانچه یکی از طرفین در مرحله بررسی. جدید را خواهند داشــت

در زمان بررسی اختلاف در داوری . امکان دریافت آن در این مرحله وجود دارد، کوتاهی کرده باشد

تعهدات طرفین مطابق قرارداد پابرجاســت و چنانچه یکی از طرفین در ، چه در ابتدا یا انتهای پروژه

 در وجه وی ، داخت مبلغی گرددداوری محکوم به پر
ً
بدون هیچگونه درخواست مجددی باید سریعا

  .پرداخت گردد

اختلاف باید در یک زمان ، حل اختلاف بالا هایهمــانگونــه کــه ملاحظــه گردیــد در همه لایه

ــورت به لایه بعدی منتقل می ــل گردد در غیر اینص ــخص حل و فص ــودمش این روش خللی به ، ش

های مختلف موجب بلکه لایه، شـــودکند و موجب اطاله رســـیدگی نمینمی فعالیتهای پروژه وارد

فوری و در زمان معقول توســـط اشـــخاص متخصـــص در امور  صـــورتبهگردد که رســـیدگی می

کمتری  بدین ترتیب دعاوی. منصفانه صورت پذیرفته و تصمیم لازم اتخاذ گردد طوربهپیمانکاری و 

، هریســی اســماعیلی. (گردندآنها در مراحل پایینتر مرتفع می شــود و بســیاری ازبه داوری ارجاع می

داوری رأی  ،در مرحله داوری که آخرین مرحله رســیدگی به حل اختلاف اســت) ۱۰۳۵ص، ۱۴۰۰

 داور واجدرأی  مگر اینکه، داور تمکین کنندرأی  دادگاه قاطع دعواست و طرفین باید ازرأی  همانند

، داوریرأی  جهت ابطال، داوری طبق قانونرأی  محکوم علیهاشــکالات اســاســی قانونی باشد که 

  .حق رجوع به دادگاه را دارد

ع حل مرج عنوانبههرگز از دادگاه ، نکته قابل توجه دیگر آنکه در جریان رســـیدگی به اختلافات

غیرقضــایی  ایاختلاف یاد نشــده و برای رفع اختلافات در امور تخصــصــی از ســازوکارهای حرفه

  .ردیده استاستفاده گ

  فیدیک مراجع حل اختلاف در های کاربردی و عملیمزیت .۲ـ۲

ــورتبهگیری از مراجع حل اختلاف بهره ــتفاده از ص ــوص اس ی حل هاهیئت چند لایه و بخص

اختلاف قبــل از ارجــاع اختلاف به داوری باعث موفقیت بســـیاری در قلع نزاع و ســـبب همکاری 

  .مراحل اولیه ایجاد اختلاف گردیده است دوستانه طرفین در طی اجرای پروژه در

ای شخصیتی حقوقی مستقل توسط عده عنوانبه، ۱۹۹۶ی حل اختلاف در ســال هاهیئت بنیاد
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١٩٩  

١٩٩  

هدف آن ترویج . شد تأسیسهای ساخت فعالیت داشتند از متخصــصــین که در حل اختلاف پروژه

اران پیمانک، اطلاعات میان کارفرمایانی حل اختلاف و ارائه منابع آموزشــی و تبادل هاهیئت فرآیند

حل  هیئت هایی که دارایبه جمع آوری اطلاعات پروژه، این بنیاد. باشـــدمی هاهیئت و اعضـــای

وبســـایت و ، آماری در کتاب صـــورتبهپردازد و می هاهیئــت اختلاف بوده و میزان موفقیــت این

ــده در  هیئت این. کندمجلات خویش منتشــر می ــال در کتاب چاپ ش های زیر را مزیت ۲۰۱۹س

  :)DRBF Manual, 2019, p.17( برشمرده است هاهیئت به موفقیت باتوجه

ابزاری برای  عنوانبهی حل اختلاف اســـتفاده از آنها هاهیئت های بهره گیری ازیکی از مزیــت

ترین اصـــلی. باشـــدپروژه مینمودن همانند هزینه بیمه، انتقال ریســـک ازطریقمدیریت ریســک 

 .باشندگردند ریسک زمان و هزینه پروژه میی حل اختلاف بررســی میهاهیئت ریســکهایی که در

آید و طرفین در خصوص مسئولیت ای در یک پروژه به وجود میهنگامی که مشکل زمانی و یا هزینه

حل اختلاف با ارائه نظر مشـــورتی و راهنمایی  هیئت، خود در قبال آن دارای اختلاف نظر هســـتند

ــکل کمک میطر برای  به طرفین، گیری از نقش پیشــگیرانه خوددر واقع با بهره. کندفین به حل مش

کند و اجازه تبدیل آنها به مدیریت و حل مشکلات مستمر و تفسیرهای مختلف قراردادی کمک می

به جای عامل کاهش  هاهیئت، در نگاه برخی از طرفین اختلاف. دهــدیــک اختلاف جــدی را نمی

ــافی تلقی می عنوانبهای پروژه ههزینه ــوع با . گردندهزینه اض ــه این موض حال آنکه در اینجا مقایس

ــت ــاز اس کارفرمایان و پیمانکاران بدون هیچگونه تردیدی مبالغ هنگفتی را . هزینه بیمه پروژه کارس

یا کاهش  ها اجتناب وهدف از بهره گیری از این بیمه. کنندها هزینه میهــای پروژهبرای انواع بیمــه

 گرانتقال آنها به بیمه ازطریقو یا پرداخت خســـارات ) هاهیئت همــانند عملکرد پیشـــگیرانه( ضـــرر

ــمیم( ــدمی) هاهیئت همانند عملکرد اخذ تص ــیاری با نقش، این کارکردهای بیمه. باش ــباهت بس  ش

ر اثربخشــی بیشــتری بتر و دارای بســیار گســترده هاهیئت در پروژه دارد هر چند که کارکرد هاهیئت

  .)DRBF Manual, 2019, pp.19-22( باشدنتایج پروژه می

گیری بهره در خصوص) Cost-Benefit Analysis( منفعت ــــمزیت دیگر وجود تحلیل هزینه 

 ثابت بهره هایسنجش هزینه ازطریقاین تحلیل . هاستحل اختلاف در پروژه هیئت از
ً
گیری نسبتا

 .باشددر مقابل منافع حاصــل از کاهش اثرات اختلاف بر زمان و هزینه پروژه میســر می هاهیئت از

این هزینه در محدوده . در مقابل هزینه کل پروژه بســـیار اندک اســـت هاهیئت گیری ازهزینه بهره

درون ســاختار مدیریتی پروژه برای  هاهیئت. های پروژه متغیر اســتدرصــد هزینه ۱۵/۰الی  ۰۵/۰
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٢٠٠  

٢٠٠  

ــد پروژه در تعامل با، نمونهبرای. کنندها فعالیت میهزینهنمودن حداقل ــات مدیریت ارش  در جلس

تایج دهد که نهمچنین با تمایل طرفین جلساتی را در سایت پروژه ترتیب می. حضور دارد، هاهیئت

در مقابل ســایر روشهای رسمی حل اختلاف کمتر  هاهیئت هزینه نهایی. بخشــدپروژه را بهبود می

 غیر رســمی هستند و اغلب فاقد وکلا و کارشناسان خارج از پروژه و  هاهیئت چرا که، اســت
ً
نســبتا

ه که در اختیار همه ارکان پروژه  روزباشـــند و از اطلاعات واقعی و بهمی هــای کشـــف اســـنادرویــّ

حل اختلاف  هیئت های فاقد و واجدی بین پروژهامطالعات مقایســـه. کنندباشـــد اســـتفاده میمی

ــماره  ــان می ۳مطابق شــکل ش ات تأخیرها و دارای افزایش هزینه هیئت های واجددهد که پروژهنش

ی حل هاهیئت هزینه، اجمالی طوربه. باشـــندمی هیئت های فاقدزمــانی کمتری نســـبت به پروژه

زایش اف، پروژه ترسریعتحویل  ازطریقکه اختلاف دارای بازگشــت مثبت در ســرمایه گذاری اســت 

ــیاری از اختلافات و هزینه، هاحداقلی هزینه ــگیری از بروز بس ــل پیش ــیار اندک حل و فص های بس

  .)DRBF Manual, 2019, p.22-23( گردداختلافات ناگزیر محقق می

  

ینه در پروژه تأخیرمیزان  ـ ۳شکل شماره    حل اختلاف هیئت واجد و فاقد هایو افزایش هز

ی حل اختلاف خواســـت تا مطابق هاهیئت بانک توســـعه آســـیایی از بنیاد ،۲۰۱۸در ســـال 

ــازی این هاهیئت کارایی این، تحقیقی ــنهاداتی را برای پیاده س ــی نموده و پیش در  هاهیئت را بررس

ــ ۲۳۰جامعه آماری این تحقیق بیش از . تحت حمایت آن بانک ارائه دهد هایپروژه امل پروژه را ش
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٢٠١  

٢٠١  

ی حل اختلاف در این پروژه به اســـتخراج آمارهای مربوط به نرخ موفقیت هاهیئت بنیاد. گردیدمی

 .توان از این نرخ موفقیت مزیت برداشت کردحل اختلاف در مراجع مختلف پرداخته اســت که می

  :نتایج این مطالعه به شرح زیر است

  .موقت و موردی دارد هیئت بر مستقر دائم در پروژه ترجیح قوی هیئت گیری ازبهرهـ 

  .باید فرآیندهای پیشگیری از اختلاف را در خود داشته باشند) ٪۹۵( قطع طوربه هاهیئت ـ

 احتمال ارجاع آن به داوری بسیار اندک، در صورت وجود اقدامات پیشگیرانه از بروز اختلافاتــــ 

  .باشدمی) ۶٪(

 آنها بصورت رسمی برای اخذ تصمیم به ٪۷ فقط، هیئت نظر مشورتی ارائه شده توسط ۳۳۷از ــــ 

  .ارجاع گردید و بقیه مورد توافق طرفین قرار گرفت و به مراجع بالاتر ارجاع نگردید هیئت

رأی  ،مورد ۷از آنها به داوری ارجاع گردید و فقط در  ٪۶فقط ، هیئت مورد اخذ تصمیم ۵۱۲از ــــ 

  .نقض گردید درنهایت هاهیئت

درصـــدی در جلوگیری از حل و فصـــل  ۹۴دارای موفقیت ، اختلافی حل هاهیئت فرآینــدــــــ 

  .)DRBF Manual, 2019, p.24( اختلافات هزینه بر در مراجع بالاتر است

ی حل هاهیئت میزان موفقیت در اخذ تصـــمیم در، ۴در تحقیقی دیگر مطابق شـــکل شـــماره 

ــی طوربهاختلاف قبل از ارجاع به داوری  ــالهای مورد بررس ــوم، میانگین در س ) ٪۶۶( حدود دو س

با یکدیگر به  هیئت در خارج از هیئت موارد طرفین با تشــویق ٪۱۹در . موارد ارجاعی بوده اســت

 ٪۴فنی و یا شخصی بدون نتیجه رها شدند و ، مالی، موارد به دلایل قراردادی ٪۱۱. اندتوافق رسیده

ــیر ادامه مراحل حل اختلا ــتندهم در مس -Abdul-Malak & Senan, 2019, pp.11( ف قرار داش

12(.  
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٢٠٢  

  

  ی حل اختلاف در اخذ تصمیمهاهیئت میزان موفقیت ـ ۴شکل شماره 

ی حل هاهیئت در برخی منــابع دلایــل نرخ بــالای موفقیت و حل و فصـــل اختلاف در مرحله

  :شودخلاصه شامل موارد ذیل می طوربهاختلاف بررسی شده است که 

گاهانه و منطقی برای حل، طرفانهدارای سازوکار بی هاهیئت ـ   .مسائل هستند» سریع« آ

تقسیر و کاربرد اسناد ، دارای دانش و تجربه در مســائل طراحی و ساخت مرتبط هیئت اعضــایــــ 

  .فرآیند کلی حل اختلاف بوده و شناخت اختصاصی از پروژه در دست ساخت دارند، قراردادی

ایشان به پیشنهادها و تصمیمات ایشان اعتماد ، توســط طرفین هیئت به انتخاب اعضــای باتوجهــــ 

  .گذارندکرده و به آن احترام می

 عنوانبهکنند و به مهارت و تجربه آنها یم تأیید ایرا انتخاب  هیئت یخود همه اعضـــا نیطرفــــــ 

  .ددارن نانیاطم اتحل کننده اختلاف یا کننده و لیتسه

  .بخصوص به لحاظ زمان، تر استدر مقایسه با داوری و دادگاه مقرون به صرفه هاتهیئ فرآیندـ 

وان تشود میداوری و یا تنظیم دادخواست برای دادگاه صرف می هیئت در زمانی که برای انتخابـ 

  .استماع و حل نمود، موضوعات اختلافی بسیاری را بررسی

ی است که وقایع و اثرات آنها درحالاین . گردندبررسی می هیئت مســائل به محض وقوع توسطــــ 

تواند راه حلهای می هیئت، به حضـــور شـــاهدان عینی بــاتوجهبــاشـــنــد لــذا هنوز موجود می
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٢٠٣  

٢٠٣  

گاهانه   .تری اتخاذ نموده و در میانه میدان به آنها بپردازدآ

ا های رسیدگی رگیرد و لذا هزینهدر زمان وقوع صــورت می هیئت جلســات بررســی و اســتماعــــ 

  .سازدحداقل می

  .شوندای بسیار اندک گردیده و یا حذف میهای گزاف حقوقی و مشاورههزینهـ 

شوند که این موضوع های مرتبط با مدیریت داخلی بسیار نازل گردیده و یا حذف میزمان و هزینهـ 

  .)Charrett, 2009, pp.19-20( مهمی برای کارفرمایان و پیمانکاران است

 ،ی حل اختلاف بهینه گردیدن رســـیدگی به حل اختلافهاهیئت گیری ازبهره ترین مزیتمهم

  است.هتسریع در رسیدگی و کاهش هزینه، از سه طریق پیشگیری از بروز اختلافات

 پیشگیری از بروز اختلافات. ۲ـ۲ـ۱

با اتخاذ رویکرد پیشگیرانه ، ۲۰۱۷آنچه مسلم است این است که در ویرایش نهایی فیدیک سال 

بدون تردید پیگیری ادعاها و زمانبندی رســـیدگی به اختلافات به مراتب بهتر شـــده ، اختلافات در

 ٪۶آمــارهای فوق الاشـــاره حاکی از آن اســـت که فقط  .)Barakat et al., 2019, p.11( اســـت

  .شودحل نشده و به داوری ارجاع داده می هاهیئت اختلافات با پیاده سازی این فرآیند در

ــتری صــورت پذیردباعث می این رویکرد اعتماد و  ،روابط مثبت؛ گردد تا توافقات دوجانبه بیش

پروژه  نایدر پا ایادعاها را تا اواخر  عیتجم؛ گردد لیقرارداد تســه نیطرف نیب ارتباطات باز، همکاری

ه به ادعاها ب یدگیو رس یابیارز، ییشناساهمچنین ؛ شــده و انحرافات قراردادی کاهش یابدحداقل 

  .)Charrett, 2009, p.19( صورت پذیرد یو تجار عیسر یاوهیش

 تسریع در رسیدگی و اخذ تصمیم. ۲ـ۲ـ۲

میانگین  صورتبهآمده  عملبهمطابق تحقیقات ، نشان داده شده ۵همانطوری که شــکل شماره 

و در  روز ۲۸در مدت  هاهیئت موارد ارجاعی به) ٪۵۵( در ســالهای مورد بررسی در بیش از نصف

نســبت به اخذ تصمیم اقدام ، روز ۴۲تا  ۲۸از موارد ارجاعی در مدت بین ) ٪۳۳( حدود یک ســوم

 هیئت روز برای بررســـی و ارائه تصـــمیم ۴۲موارد نیاز به زمانی بیش از  ٪۱۲فقط . گردیده اســت

ــده ٪۸۸و در داشــتند   ,Abdul-Malak & Senan, 2019( اندمواقع در کمتر از آن حل و فصــل ش

pp.10-12(.  
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٢٠٤  

٢٠٤  
  

  ی حل اختلافهاهیئت مدت زمان موردنیاز برای اخذ تصمیم در ـ ۵شکل شماره 

 کاهش هزینه. ۲ـ۲ـ۳

های قابل توجهی نسبت به حل اختلاف در پروژه دارای هزینه هیئت واضــح اســت که حضــور

به  باتوجه. مبلغ نهایی قرارداد است ٪ ۲۵/۰ها کمتر از باشــد که البته این هزینهعدم حضــور آن می

دی پروژه در قبال اختلافات ج» هزینه بیمه« عنوانبهباید این هزینه را ، هاهیئت ســازوکار پیشگیرانه

ــودو هزینه ــور. بر در نظر گرفته ش ــود هیئت اگر حض ه هزینه آن ک، در یک پروژه بزرگ موثر واقع ش

 بطور متوســـط 
ً
مبلغ نهــایی قرارداد اســـت کــه هزینــه قــابل قبولی برای  ٪۲۶/۰تــا  ٪۱۵/۰معمولا

توان در جامعه آماری قراردادهای ساخت می این موضوع را. باشــدســرمایه در پروژه مینمودن بیمه

های پروژه به هزینه ٪۱۰تا  ۸بین ، های ســـاختاز پروژه ٪۱۰بــه آمار در  بــاتوجــه. بررســـی نمود

بدین ترتیب . آنها به اختلافات مرتبط است ٪۵۰یابد که می های حقوقی و قانونی اختصــاصهزینه

مبلغ     : گرددریسک بروز اختلافات حاصلضرب اعداد فوق و به شرح زیر محاسبه می

  ٪۱۰*  ٪۸*  ٪۵۰=  ٪۴/۰نهایی قرارداد * 

حل اختلاف دارای وجه  هیئت گیری از یکهزینــه بهره، بــه اوصـــاف فوق الاشـــعــار بــاتوجــه
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٢٠٥  

٢٠٥  

از مبلغ  ٪۱۵/۰توجیه اقتصـــادی دارد زیرا که پرداخت مبلغی معادل » بیمه« منظراز ، پیشـــگیرانــه

ــور این تواند پرداخت دارای منطق بوده و می ٪۴/۰در مقابل ریســک  هیئت نهایی پروژه برای حض

 بیش از هزینه
ً
ــیدگی قانونی را که احتمالا ــت را به حداقل  ۱۰های رس ــد مبلغ نهایی پروژه اس درص

  .)Charrett, 2009, pp.15-16( برساند

کیفی  صــورتبهها ماهیت مراجع حل اختلاف درگیر در پروژه) ۲جدول شــماره ( جدول زیردر 

حل  هیئت به زمان مفروض برای باتوجهگردد همــانگونه که ملاحظه می. بررســـی گردیــده اســـت

 DRBF(  از هزینه کمتری نسبت به سایر مراجع برخوردار است هاهیئت رسیدگی در این، اختلاف

Manual, 2019, p.29(.    

 مقایسه ماهوی در مراجع و روشهای حل اختلاف ـ ۲جدول شماره 

 داوری قضاوت خبره میانجیگری هیات حل اختلاف 

 عضو ۳تا  ۱ عضو ۱ عضو ۱ عضو ۳تا  ۱ تعداد اعضا

 توافق طرفین طرفینتوافق  توافق طرفین نحوه تشکیل

توافق طرفین یا 
انتخاب شخص 

 ثالث

 پس از بروز اختلاف پس از بروز اختلاف شروع پروژه زمان تشکیل
معمولاً پس از اتمام 

 کار

 سریع و درجا سرعت رسیدگی
احتمال ، متغیر

 تسریع

احتمال ، متغیر
 تطویل

 طولانی و کند

 ماهیت رسیدگی
فعالانه در برابر 

 کلیه مسائل

انفعالی در برایر 
 اختلافات

انفعالی در برایر 
 اختلافات

انفعالی در برایر 
اختلافات و شبیه 
رسیدگی رسمی 

 قضایی

زمان اعلام 
 اختلاف

. به محض بروز
اغلب مسائل قبل 

از تبدیل به 
 اختلاف حل

 شوندمی

 در اثنای پروژه
در اثنای یا انتهای 

 پروژه

معمولا در انتهای 
 پروژه

روابط تاثیر بر 
 طرفین

 ایجاد روابط مثبت
کمک به ایجاد روابط 

 مثبت

عدم  ـتخاصمی 
کمک به ایحاد 

 روابط مثبت

از  ـتخاصمی 
برنده روابط بین

 مثبت

 زیاد متوسط تا زیاد کم تا متوسط کم تا متوسط زمان بر بودن
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٢٠٦  

٢٠٦  

 مقایسه ماهوی در مراجع و روشهای حل اختلاف ـ ۲جدول شماره 

 خیلی زیاد متوسط کم تا متوسط کم هزینه

پیشگیری از 
 اختلاف

 - - - تنها فرآیند موثر

حل و فصل 
 اختلاف

ارائه پیشنهاد یا 
اخذ تصمیم 

 آورالزام

ارائه پیشنهادهایی 
 برای توافق

 آورتصمیم الزام
تصمیم قطعی و 

 آورالزام

قوانین فرآیند 
  رسیدگی

مندرج در متن 
  قرارداد

توافق بین طرفین و 
 میانجی

غالباً مطابق قوانین 
 سازمانی

طبق قوانین 
موضوعه یا قوانین 

 نهادی

در شـــرایط عمومی پیمان ایران و  اتمراجع حــل و فصـــل اختلافــ .۳
  اصلاح آنها هایراه

دادگاه صالح به رسیدگی  ۱۳۷۸مطابق شرایط عمومی پیمان تا سال ، همانگونه که اشــاره گردید

در   ٦پس از ابلاغ شـــرایط عمومی پیمان جدید. به کلیه اختلافات میان کارفرمایان و پیمانکاران بود

به  باتوجهزیرا . آن مراجع حــل اختلاف جــدیدی مورد توجه قرار گرفت ۵۳ مــادّه در ۱۳۷۸ســـال 

ر حل و فصل اختلافات د، موضوعات مبتلابهبودن های پیمانکاری و فنی و تخصصیماهیت پروژه

در  قانونگذار. مراجعی خارج از دادگستری و با دید تخصصی و در زمان کوتاهتر مدنظر قرار گرفت

ســـی از أای اختلافات با تتلاش نموده تــا بــا معرفی مراجع مختلف به حل و فصـــل لایه مــادّه این

 شـــیوه ارجاع به این مراجع به . های حقوقی بپردازدنهادهایی مانند فیدیک در دیگر نظام
ً
لیکن عملا

اسب طرز منای صــورت گرفته که کارایی لازم در حل و فصل اختلافات را نداشته و یا هرگز به گونه

  .گردددر مسیر حل و فصل اختلافات قرار نگرفته و حتی به ایشان مراجعه نمی

مند و منســجم این قانون با ســاختار نظام ۵۳ مادّه خاص با مقایســه طوربهابعاد این ناکارآمدی 

 در شرایط کهدرحالیشود مراجع غیرقضــایی روشــن می ازطریقفیدیک در حل و فصــل اختلافات 

ــی نداردعمومی پیم ــت و نظام خاص  تخییری اس
ً
ــایی کاملا  .ان انتخاب روش حل اختلاف غیرقض

 از ابتدا دارای ســازوکار ؛ یعنیاســت» فعالانه« همچنین روش فیدیک در برخورد با بروز اختلافات

                                                      
موســوم به نشریه  ۳/۳/۱۳۷۸مورخ  ۵۴/۱۰۸۸/۱۰۲-۸۴۲شــرایط عمومی پیمان جدید مطابق بخشــنامه شــماره . ٦

 .  ابلاغ گردیده استالإجرا) (لازم اههای اجرایی کشور از نوع گروه اولبه دستگ ۴۳۱۱



  

ق
قو

ح
 

لام
س

ا
 /

ی
رس

بر
 ی

طب
ت

قی
 ی

مد
ارآ

ک
 ی

جع
مرا

 
ل

ح
 

ف
لا

خت
ا

 
 در

یشرا
 ط

وم
عم

یپ ی
ان

م
 و 

س
درا

ف
ی

 ون

یب
ن

لل
لم

ا
 ی

ان
س

ند
مه

 
ور

شا
م

یدیف( 
 ک

خه
س

ن
 

۲۰
۱۷

(
  

٢٠٧  

٢٠٧  

ز پس از برو ؛ یعنیاست» انفعالی« حال آنکه روش شــرایط عمومی پیمان اســت.پیشــگیرانه از ادع

در . کندتی برای نحوه رفع آنها داشته و از به وجود آمدن اختلافات پیشگیری نمیپیشنهادا، اختلاف

شــرایط عمومی پیمان و چرایی ناکارآمدی آن در  ۵۳ مادّه ادامه به بررســی مراجع حل اختلاف در

  .ایمبرابر نظام حل و فصل اختلاف فیدیک پرداخته

  کارشناسی هیئت کارشناس یا. ۳ـ۱

 ازطریقیک شیوه حل اختلاف  عنوانبهشــرایط عمومی پیمان  ۵۳ مادّه ٧بند الف ۲آنچه در جز 

زیرا از  ،حل اختلاف مورداستفاده در فیدیک نیست هیئت به معنای دقیق، شده بینیپیشکارشناسی 

بلکه . دشوکارشــناسی از ناحیه طرفین برگزیده نمی هیئت آغاز عملیات اجرایی پیمان کارشــناس یا

روش کارشناسی از تاریخ تدوین و تصویب . کنندچنین اختیاری را پیدا میپس از حدوث اختلاف 

ــت ــتقبال کارفرمایان و پیمانکاران قرار نگرفته اس ــرایط عمومی تاکنون مورد اس ــه خ طوربه. ش لاص

  .دلایل زیر برای ناکارآمدی این مرجع قابل بررسی است

ه روش حل اختلاف دوستانه ب، روش حل اختلاف کارشناسی شرایط عمومی: قاطع دعوا نبودن

به اینکه حل مسالمت آمیز و صلح در مورد  باتوجه. آور است نزدیک استو مســالمت آمیز غیرالزام

 عبث و بیهوده 
ً
اموال عمومی و دولتی بی معنــا و غیر قــانونی اســـت این روش به اعتقاد برخی کاملا

ــت ــماعیلی( اس ــی اس ــرایط  ۵۳ مادّه ٨بند ب همچنین آنگونه که از متن .)۹۹۵ص، ۱۴۰۰، هریس ش

طرفین هم در انتخاب کارشناس و هم در قبول نظریه کارشناسی مخیر بوده ، آیدعمومی پیمان برمی

بدین ترتیب ملاحظه . داوری یا دادگاه حل اختلاف نمایند ازطریقتواننــد و در صـــورت عــدول می

. گرددناکارآمدی مرجع می و باعثبودن مــانع قاطع، گردد کــه اینگونــه نگــارش در متن قراردادمی

گیری از مراجع نــاکــارآمــد با عدم در نگــاه فیــدیــک عــدم بهره، برخلاف این نحوه ارجــاع اختلاف

  .تضعیف قطعیت نتیجه تصمیم ایشان از همان ابتدا در متن قرارداد تضمین گردیده است

                                                      
شناس یا کاربهرسیدگی و اعلام نظر دوباره آنها ، اســت ۱در مورد اختلاف نظرهایی که خارج از شــمول بند ) ۲جز . ٧

، یکارشناسهیئت کارشــناسی منتخب دو طرف واگذار شود و دو طرف طبق نظری که از سوی کارشناس یا هیئت 

 . عمل کنند، گرددمی در چارچوب پیمان و قوانین و مقررات مربوط اعلام
به توافق نرسد یا نظر اعلام ، ۲در صــورتی که دو طرف در انتخاب کارشــناس یا هیئت کارشناسی موضوع بند ) ب. ٨

 . اقدام میگردد) ج( طبق بند، برای حل اختلاف، از دو طرف نباشد هریکمورد قبول ، ۲و  ۱ هایشده طبق بند
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٢٠٨  

٢٠٨  

ــل  ــی و ۱۳۹اعمال اص ــاس ــی مدن ۴۵۷ مادّه قانون اس انونی از معاذیر ق :٩یقانون آیین دادرس

قانون آیین دادرسی دادگاههای عمومی و انقلاب مانع  ۴۵۷ مادّه قانون اســاسی و ۱۳۹جمله اصــل 

  .آور برای تصمیمات کارشناس قائل شوداز آن بوده که شرایط عمومی پیمان بتواند نتیجه الزام

  داوری. ۳ـ۲

ــرایط عمومی پیمان داوری را  ۵۳ مادّه ١٠ج بند ــته و عنوانبهش  یکی از مراجع حل اختلاف دانس

 ۱۳۵۳نخستین شرایط عمومی پیمان در سال . داور مقرر کرده است عنوانبهرا » شــورای عالی فنی«

 مادّه قانون برنامه و بودجه تهیه گردید که مطابق ۲۳ مادّه از ســوی ســازمان برنامه وبودجه به اســتناد

ادامه داشت  رویّهاین . شدادگاهها حل و فصل میاختلاف بین کارفرما و پیمانکار توســط د، آن ۵۳

تعدیل و  درجهتشــرایط عمومی پیمان اصــلاح شد ولی تغییرات بنیادین  ۱۳۷۸تا این که در ســال 

  .حقوق و تعهدات طرفین در آن سند مهم صورت نپذیرفتشدن متوازن

 اییدو نظر قض، در پاسخ به این پرسش که آیا داوری شورای عالی فنی اجباری است یا اختیاری

  :وجود دارد

برخی از صاحبنظران بر . مبتنی بر مسامحه است ۵۳ مادّهج در بند» می تواند« استعمال واژه. ۱

ــه حقوقی ــتدلال فقهی و اندیش ــتفاده از اس ــتند که باید با اس از  رقانونگذابه هدف ، این اعتقاد هس

به روح قانون ارجاع  باتوجهلذا  مذکور دست یافت مادّه پیشــنهاد مراجع حل اختلاف غیرقضایی در

یکی از مصـــادیق این موضـــوع دادنــامه شـــماره . نمــاینــدامر بــه مراجع غیرقضـــایی را تجویز می

همچنین پاســخ اداره حقوقی قوه قضائیه به . اســت ۱۶/۴/۱۳۹۸مورخ  ۹۸۰۹۹۷۰۰۵۶۵۰۰۴۰۰

ید این  ۸/۲/۱۳۹۳مورخ  ۱۰۰/۷۰۱۳/۹۰۰۰١١اســتعلام شــماره  رییس حوزه ریاست قوه قضائیه مو

  .)۱۰۳ و ۹۱صص، ۱۳۹۹، رجبی و اونق( امر است

                                                      
امکان صـــلح و ارجاع دعاوی اموال عمومی و دولتی با تصـــویب هیئت وزیران و اطلاع ، مطــابق این مواد قانونی. ٩

به نص صریح قوانین  باتوجههر روشی که دارای مجوز قانونی نباشد ؛ لذا باشدمی مجلس شــورای اســلامی میســر

 محکوم به بطلان است
ً
 . فوق عملا

تواند درخواست ارجاع می هریک از طرفها، در اجرا یا تفسیر مفاد پیمان دو طرف اختلاف نظر پیش آیدهرگاه ) ج. ١٠

 . به رئیس سازمان برنامه و بودجه ارائه نمایدا موضوع یا موضوعات مورد اختلاف به داوری ر
م به طرفین ملز، عمل کنندچنانچه طرفین قرارداد منعقده توافق کرده باشــند که بر اســاس شــرایط عمومی پیمان . «١١

 ».  ها باید قرار عدم استماع دعوی صادر نمایندشرایط مذکور هستند و دادگاه ۵۳ ) مادّهج( حل اختلاف طبق بند
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٢٠٩  

٢٠٩  

ــت» می تواند« واژه. ۲ ــت که در دل پیمان ولو اینکه پیمان از عقود لازم اس ، مفهوم این معناس

 تخییری آمده و مراجعه به داوری شــورای عالی فنی در هر حال اساس صــورتبهشــرط ضــمن عقد 
ً
ا

که در صورت مراجعه به شورای عالی فنی جهت حل اختلاف ای به گونه. نه الزامی، اختیاری است

به پاســخ سازمان برنامه بودجه در نامه شماره  باتوجهاین نظر . موافقت طرف دیگر ضــروری اســت

مراجعه به داوری شورای ، به استعلام یکی از انجمنهای صنفی ۱۸/۷/۱۳۸۴مورخ  ۱۳۰۴۰۴/۵۱۳

مورخ  ۹۷۰۹۹۷۰۹۲۵۲۰۱۹۱۴همچنین مطابق دادنامه شـــماره . داندی فنی را اجبــاری نمیعــال

که دادگاه عمومی به صلاحیت شورای عالی فنی و نفی ، دیوان عالی کشــور ۳۷شــعبه  ۳۰/۵/۱۳۹۷

را نقض و اذعان نمود که طرفین نسبت به رأی  دیوان مذکور، صلاحیت خویش اظهار نظر کرده بود

  .)۱۰۵۷ص، ۱۴۰۰، هریسی اسماعیلی( یا کارشناسی مخیر هستندمراجعه داوری 

ــد به این اختلاف می نظربه خاتمه  رویّهوحدت رأی  باید در قالب مقرره و یا با صــدور رویّهرس

آور مراجع حل واحد اســت و به سلسله مراتب اجباری و الزام رویّهحال آنکه در فیدیک . داده شــود

بســیار شــده  تأکیدایشــان رأی  رســیدگی و هم از لحاظ قاطعیت اختلاف هم از جهت لزوم ارجاع

  .است

ــوی  ــت داوری از س ــده در بند رویّهبرخلاف ، از طرفین هریکپس از درخواس  در نظر گرفته ش

 به دبیرخانه شــورای ، همه تقاضــاهای تقدیمی به رییس ســازمان بدون مخالفت وی ۵۳ مادّهج
ً
عینا

رخانه دبی، های عمرانی باشدصورتیکه اعتبار مالی پروژه از محل پروژهدر . گرددعالی فنی ارسال می

نکته قابل تامل . دهدروزه برای تکمیل مدارک مورد نیاز می ۱۵شــورای عالی فنی به متقاضی مهلت 

عمرانی و غیرعمرانی دو رویکرد مختلف دارد حال  هایاینکه شـــرایط عمومی پیمان در مورد پروژه

هــای گونــاگون کــه امکان حوه برخورد فیــدیــک بــا کلیــه اختلافــات در پروژهنبودن آنکــه یکســـان

  .سازداستانداردسازی و بررسی آمارها و نتایج تنوع و میزان ادعاهای مطروحه را میسر می

خواهد که قرارنامه داوری را امضا دبیرخانه شورا از طرفین می، پس از تکمیل مدارک فوق الذکر

به  نسبت، رســیدگیبودن ســت برخی از اشــخاص با فرض عدم منصــفانهبا این حال ممکن ا. کنند

داوری در رأی  نسبت به ابطال، امضــا قرارنامه اقدام ننموده و با امید به مضــی مدت سه ماهه داوری

ه طرفین ب، پس از امضــا قرارنامه داوری. دادگاه و ســپس رســیدگی به اختلاف در دادگاه اقدام نمایند

اظهارات طرفین با ، در این جلسه بدون تنظیم صورتمجلس. شوندعوت میجلســه استماع داوری د

 کارشناس رسم) مهندس( شناسکاربهسپس موضوع . شوددستگاه ضبط صوت ضبط می
ً
ی که لزوما



 

ی
واد

ج
ک 

ران
و ف

ی 
شک

سر
ی 

قر
 با

ی
هد

، م
ت

لام
س

ب 
هرا

س
 /

ی
لام

س
ق ا

قو
ح

  

  

٢١٠  

٢١٠  

دهد و نظر ایشان شود که ایشان نسبت به ادعاهای طرفین نظر میارجاع می، باشــددادگســتری نمی

به اینکه ایشان دانش حقوقی ندارد لذا  باتوجه ؛ یعنیشودی قید میبصــورت امر و نهی در کادر معین

ســپس نظر کارشــناس در . شــودم رعایت نمی. د. آ. ق ۴۸۲ مادّه هیچ اســتدلالی در کار نیســت و

تک تک اعضــای شــورای عالی فنی  تأییدمورد ، خواهان هایاز شــقوق خواســته هریکخصــوص 

ر چند ه. شوداصدار یافته و به امضای اعضا رسانده می شورای عالی فنیرأی  بدین ترتیب. رسدمی

اشد و این بنیازی به امضا توسط اعضا شورا نمی، به شــخصیت حقوقی شورای عالی فنی باتوجهکه 

گیری از داور یا داوران حقیقی ثالث نســبت به سازماندهی و نظارت بر داوری تواند با بهرهشــورا می

. نکند رسیدگی مسائلدرگیر ، به عدم دانش حقوقی مکفی ایشان وجهباتاقدام کند و اعضای شورا را 

  .)۱۰۷۷ـ۱۰۷۶ص، همان(

 بند  ۵۳ مادّهج بند ۲رای صادره مطابق تبصره 
ً
قرارنامه داوری توافق شده  ۱١٢ـ۹ـ۱۱و مخصوصا

ست االإجرلازمبرای طرفین ، امر به داوری به امضا ایشان رسیده توســط طرفین که در ابتدای ارجاع

اصـــداری دارای شـــرایط حقوقی لازم نباشـــد و در دادگاه بطلان و یا زوال آن مورد رأی  اینکه مگر

داوری شــورای عالی فنی بحث مربوط به فوت یا حجر بودن به ســازمانی باتوجه. پذیرش قرار بگیرد

، نامحل اعتبار موضــوع پیمبودن تواند به دلایل غیر عمرانیمی داوری، اما ســازدمی داور را منتفی

 صدور حکم دادگاه بر بطلان، بیش از سه ماه یا مدت مندرج در قرارنامه داوری تأخیربا رأی  صدور

  .انتفای موضوع داوری زایل گردد، زوال دعوا، شورای عالی فنیرأی 

مرجع داوری در دعاوی دولتی انتقادهای زیادی  عنوانبهدر مورد انتخــاب شـــورای عــالی فنی 

نکته قابل توجه در انتخاب . باشـــدوجود دارد زیرا کــه این انتخــاب از ابتدا دارای تعارض منافع می

لایحه قانونی منع مداخله کارکنان دولت در معاملات  ۸ مادّه اعضای این شورا آن است که به استناد

کلی کارکنان دولت و اقربای درجه یک آنها  طوربهبعدی و اصلاحات  ۲۲/۱۰/۱۳۳۷دولتی مصوب 

و نظر آنها باطل و مستحق مجازات رأی  ،از داوری در دعاوی دولتی منع شــده و در صــورت داوری

بایســـت کارکنان دولت بنا بر تعریف این لایحه قانونی به از همین رو می، اندحبس دانســـته شـــده

به مزایای نهاد داوری در دعاوی پیچیده و  باتوجهرفت میانتظار . عضــویت این شــورا تعیین نشوند

انتخاب شورای عالی فنی رغبت بیشتری برای طرفین در حل منازعاتشان ایجاد کند که ، تخصــصی

ــاهد این مهم نمی ــیمالبته در عمل ش ــوص درمی باتوجه. باش که  یابیمبه دیدگاه فیدیک در این خص
                                                      

 . باشدمی الإجرالازمبرای دو طرف ) شورای عالی فنی( صادر شده از طرف داوران. رأی ١٢
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٢١١  

٢١١  

امور توسط متخصصین همان ، در هر لایه حل اختلافامور به نحوی که شدن فیدیک از تخصصی

 اقبال کارفرمایان و پیمانکاراندادن کند که این موضــوع باعث نشــانفن صــورت پذیرد اســتقبال می

مرجع داوری در  عنوانبهشــده است حال آنکه شورای عالی فنی  برای مراجعه به قراردادهای آن نهاد

 ماهیت حقوقی ندارد و از قواعد و آیین رسیدگی شــرایط عمومی تخصص این امر را نداشته 
ً
و اصلا

ــبی برخوردار نمی ــدمناس ــورایعالی فنی در نظام  باتوجههمچنین . باش ــای ش ــطح بالای اعض به س

. در عمل ارجاع اختلافات پیمانکاری به این شــورا با مشــکل مواجه شــده اســت، حکمرانی دولتی

ده ش بینیپیشه اهداف و رسالت صحیح نهاد داوری خلاصــه ایرادات زیر مانع از دستیابی ب طوربه

  :شونددر شرایط عمومی پیمان می

  ؛مراجعه به داوریبودن ایراد ناشی از اختیاری. ۱

  ؛ایراد ناشی از اختیار مطلق رییس سازمان برنامه و بودجه در ارجاع به داوری شورای عالی فنی. ۲

  ؛داوری هیئت ایراد ناشی از عدم دخالت طرفین در انتخاب. ۳

ایراد ناشــی از عدم رسیدگی به دعاوی غیرمالی از سوی شورای عالی فنی از قبیل فسخ و خاتمه . ۴

  ؛)۳۲ـ۲۹ص، ۱۳۹۹، زاده و مهریمشهدی( پیمان

ــل بی. ۵ ــیدگی ایراد عدم رعایت اص به اینکه نهاد داوری ماهیت دولتی دارد و  باتوجهطرفی در رس

کیدطرفی مرجع حل اختلاف قراردادهای فیدیک بر بی. یک طرف قرارداد اســـت دارند حال  تأ

بودن به ماهیت دولتی باتوجهگیری شورای عالی فنی جهتبهآنکه در شــرایط عمومی پیمان شــائ

  ؛آن وجود دارد

  ؛قواعد و آیین داوری شورای عالی بر خلاف جایگاه داوری سازمانیبودن ایراد ناقص. ۶

نفرات اندک شـــورای عالی فنی در مقابل موارد زیاد اختلافات که مطابقتی با ایراد وجود تعــداد . ۷

  .گردد تا دقت در رسیدگی به نازلترین حد خود برسدها ندارد و باعث میآمار ورودی پرونده

 دادگاه. ۳ـ۳

 ؛شـــورای عالی فنی مرجع رســـیدگی به اختلافات طرفین پیمان قرار نگیرد ١٣اگر بنا به هر دلیل

                                                      
  : دانسته شده استدلایل عدم رسیدگی شورای عالی فنی موارد ذیل . ١٣

 ؛ ـ اعتبار اجرای موضوع پیمان از محل اعتبارات غیرعمرانی باشد  
 ؛ صادر کندرأی  ـ شورای عالی فنی نتواند در مهلت قانونی یا قراردادی  
 ؛ ـ چنانچه شورای عالی فنی از رسیدگی به حل اختلاف طرفین پیمان استنکاف نماید  
 مصوبه هیئت و  

ً
   .زیران در مورد صلاحیت داوری شورای عالی فنی را غیرقانونی تشخیص دهدـ چنانچه دادگاه راسا
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٢١٢  

٢١٢  

شــایستگی ، قانون اســاســی جمهوری اســلامی ایران دادگاههای صــالحه ۳۴و  ۱۵۹ول مطابق اصــ

تواند حق میذی، پس اگر شرط داوری به هر دلیلی از بین برود. رســیدگی به این اختلافات را دارند

در دادگاه مطابق روشــهای جاری در دادگاهها بر اســاس قانون آیین دادرســی مدنی اقامه دعوا نماید 

اطلاعات وجود دارد که با ارجاع به بودن های دولتی لزوم محرمانهالبته در برخی از پروژه. اقدام کند

هایی با بررسی گیرد حال آنکه محرمانگی اطلاعات چنین پروژهدادگاه در دســترس همگان قرار می

  .گرددتوسط روش فیدیک حفظ می

وده و نحوه مراجعه به آن روشن اینکه رســیدگی در دادگاهها تابع قوانین موضوعه خود ب جهتبه

به روح قوانین فیدیک و شــرایط عمومی پیمان و  باتوجه. اســت از مباحث این نوشــتار خارج اســت

ناکارآمدترین مرجع رسیدگی به امر تخصصی ، توجه این قوانین به مراجع حل اختلاف غیرقضــایی

دیک نگاه فی. باشداختلاف میی حل هاهیئت و فنی پیمانکاری دادگاه است که ناقض غالب مزایای

امور و لزوم تســـریع در بودن در عــدم ارجاع حل و فصـــل اختلافات به دادگاه بدلیل تخصـــصـــی

باشــد حال آنکه مطابق روح شــرایط عمومی نیز همین هدف مدنظر می ها و کاهش هزینهرســیدگی

اصـــواب مراجع حل و همچنین انتخاب ن ۵۳ مادّه نگارش نامناســـب متن دلیلبهلیکن ، مقنن بوده

 از آن هدف متصور فاصله گرفته است، اختلاف
ً
  .عملا

آنچه در ســازوکار پیشــنهادی شــرایط عمومی در خصوص فرآیند رسیدگی به اختلافات مغفول 

ی حل اختلاف با وجود موفقیت و کارایی اثبات شده آنهاست که هاهیئت گیری ازبهره، مانده است

ــیح داده  ــیل درباره آن توض ــدبه تفص ــت تا به نوعی از ۵۳ مادّه در متن. ش ــده اس ــعی ش  هیئت س

ون مدنظر فیدیک را داشته باشد چ هیئت تواند کارکردنمی هیئت کارشــناســی استفاده شود ولی این

ــور ــایر عوامل و ارکان  هیئت حض ــاور از ابتدای پروژه در کنار س حل اختلاف همچون مهندس مش

 شفاف باعث عملکرد مناسب آن صورتبهو مشکلات پروژه آن اطلاع از کلیه مسائل  تبعبهپروژه و 

های جدید ی حل اختلاف با صدور ویرایشهاهیئت ضمن اینکه امکان بهبود در سازوکار. شودمی

در فیدیک وجود دارد حال آنکه دادگاهها تابع قوانین جاریه کشــور بوده و انعطاف لازم در برخورد با 

  .ارندروز را ندمسائل تخصصی جدید و به

بندی مناسب در رسیدگی نکته دیگری که در دعاوی پیمانکاری بســیار حائز اهمیت است زمان

 در مقیاس قراردادهای 
ً
ــا ــوص ــل اختلافات مخص ــیص کمترین زمان ممکن برای حل و فص و تخص

سط سازوکار هاست که توهای زمانی ثابت برای پیشبرد رسیدگیتعیین بازه ازطریقالمللی عظیم بین
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٢١٣  

٢١٣  

های قبلی برطرف شــده های ویرایشرعایت گردیده و کاســتی ۲۰۱۷پیشــنهادی فیدیک در ویرایش 

آنکه در شــرایط عمومی به عامل زمان آنگونه که شــایســته اســت پرداخته نشــده و برای حال. اســت

در فیدیک حتی محدودیت زمانی برای اعلام دعاوی . دعاوی احتمالی تدبیری اندیشیده نشده است

بروز آنها وجود دارد که امکان طرح دعاوی واهی را کاهش داده و سعی دارد بازه بروز و ختم از زمان 

فیدیک با اختلافات در » فعالانه« با وجود این نحوه برخورد. دعاوی را به حداقل ممکن محدود کند

گردد تا با حل ســـریع شـــده در جریان رســـیدگی چند لایه باعث می بینیپیشهزینــه اندک ، پروژه

  .پروژه در مسیر پیشرفت به سمت هدف خود قرار بگیرد، اختلافات

  نتیجه
شــرایط عمومی پیمان تلاشـــی نه چندان موفق برای ارائه راهکارهای حل اختلاف در  ۵۳ مادّه

شــتن ندا، دعاوی بین کارفرما و پیمانکار بود و معضــلاتی مانند ســردرگمی در فرآیندهای رســیدگی

مراجع  بودنتخییری و غیرقاطع، برخورد انفعالی با ادعاها، ختلافاتمتناسب برای حل ا بندیزمان

ل ح تطویل زمان هااین کاستی نتیجه. به همراه داشــته است طرفی داوروجود شــائبه در بی، مربوطه

ه طرفین ب قابل توجههای پروژه و تحمیل هزینه افزایش قابل توجه زمان اتمام، آن تبعبهاختلافــات و 

ــت و ) هم از نظر حجم و هم از نظر مبلغ( های عمرانی و دولتیدر مقیاس پروژهاین پیامدها . بوده اس

و در زمان حاضـــر نیز اثرات این امر در مراجع  تبدیل شـــدهقابل اغماض  ملی به یک معضـــل غیر

ها در مواقع تنازع به سبب عدم چنانکه معطل ماندن این قبیل پروژه. شــودقضــایی و داوری دیده می

ــب امری معمول می وجود ــدمراجع حل اختلاف مناس ــانیبهبا در مقابل فیدیک . باش های روز رس

راهکارهای  توانالذکر میمعضلات فوق برای رفع است نشــان داده ۲۰۱۷نســخه  به ویژه در متعدد

 یا به و دعوای قضــایی جلوگیری گســترش یک ادعا به از بینی نموده وپیش و عملی حقوقی مناســب

قاله در این م فایده آن ـــو ارزیابی هزینه آثار عملی  که پرداختتنازعات  فرایندهای رفعی سازبهینه

ی ناشهای و هزینه حل اختلاف کاهش زمان برایفیدیک  راهکارهایبه اختصار تاثیر . بررســی شد

تســـریع و افزایش کیفیت موفقیت بالا در  های آماری نشـــان ازبررســـیو  قــابــل توجــه بوده از آن

های در پروژهآثار اعمال شرایط عمومی پیمان در دو دهه گذشته . داردحل اختلاف  گیری وتصــمیم

نیاز به بازنگری اساسی و اصلاحات بنیادین  دهدنشان می دهددر ایران نشان می عمرانی و صــنعتی

  .وجود دارددر شرایط عمومی پیمان 
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٢١٤  

٢١٤  

ای بررسی رویکرد فیدیک بر، دیهایابی علل این ناکارآمبر همین اســاس در این تحقیق به ریشــه

ی حل هاهیئت بینیکرد آن به ویژه در پیشعملبهآمــار مربوط ، دهی مراجع حــل اختلافســـامــان

ها و معاذیر نظام حقوقی ایران برای استفاده از راهکارهای مشابه محدودیت، ایپروژهاختلاف درون

 ادّهم دات عملیاتی ذیل برای اصلاحهای مذکور پیشنهابر اساس بررسی. و مانند آن صــورت گرفت

 های معینشـــرایط عمومی پیمــان و تعیین تکلیف قطعی روند حل اختلاف آن با قیود و مهلت ۵۳

. کاهدهای حل اختلاف غیرقضــایی میشــود که بخشــی از معضــل را در ناکارآمدی روشارائه می

مر مســـتلزم مطالعات متعدد و اگرچه این حوزه نیازمند تدوین نظام و قانونی جامع اســـت که این ا

  .ملی در این حوزه است

 رکن عنوانبهحضــور مهندس مشاور  دلیلبههمانگونه که در مقررات فیدیک ملاحظه گردید . ۱

تخصــصی از ابتدای پروژه و قابلیت میانجیگری در مرحله مشاوره با طرفین و سپس توانایی ــــ  فنی

دعاها در همان مراحل اولیه حل گردیده و از بســیاری از ا، اخذ تصــمیم در صــورت عدم مصــالحه

مرجع حل اختلاف با  عنوانبهاستفاده از مهندس مشاور ؛ لذا بروز اختلاف پیشــگیری شــده اســت

هرچند تصمیم مهندس . شودآور غیرقطعی پیشــنهادی میهای مشــاوره و اخذ تصــمیم الزامقابلیت

ه کند ممکن است بدســتمزد کارفرما اقدام میطرفانه اتخاذ شــود ولی چون در برابر مشــاور باید بی

شــود در موضــوعات اختلافی پرداخت پیشــنهاد می؛ لذا رعایت صــرفه و صــلاح وی متمایل گردد

امکان  ،یکی از طرفینبودن در صورت اثبات ذیحق درنهایتدستمزد توسط طرفین صورت بگیرد و 

  .مطالبه از طرف دیگر وجود داشته باشد

از ابتدای پروژه توسط طرفین منصوب و از ابتدا در جریان روند پیشروی حل اختلاف  هیئت. ۲

گیری از آن به کاهش قابل توجه زمان و هزینه بهره، به آمار موفق این روش بــاتوجــه. پروژه قرار گیرد

ــورت عدم اعتراض نظر این مرجع الزام. انجامدحل اختلاف می ــت که در ص آور ولی غیرقطعی اس

نیز توســـط طرفین  هیئت هزینه رســـیدگی به اختلافات در. الاجرا خواهــد بودمطرفین قطعی و لاز

امکان مطالبه از طرف دیگر وجود ، یکی از طرفینبودن شــود و در صورت اثبات ذیحقپرداخت می

  .دارد

ــی در حل اختلافات پیمانکاری یا بهره. ۳ ــوص ــیسگیری از یک نهاد دولتی یا خص یا  آن و تأس

ــایر م ــتفاده از س ــی حقوقی مانند اتاق داوری ایران اس ــص جای مرجع داوری به عنوانبهراجع تخص

زیرا شورای عالی فنی ماهیت حقوقی نداشته و تحلیل و اعمال . شودشــورای عالی فنی پیشــنهاد می
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٢١٥  

٢١٥  

 نهادی فنی . قوانین موضــوعه و آیین دادرســی از تخصــص آن خارج اســت
ً
شــورای عالی فنی صرفا

ودجه ب تأمینهای عمرانی از باب نوعی در پروژه باشد که خود بهو بودجه میمتعلق به سازمان برنامه 

  .و نظارت ذینفع است

ییر آور تغرویکرد اختیاری در ارجاع به مراجع حل اختلاف غیرقضـــایی باید به رویکرد الزام. ۴

 .شودهای غیرهمســو پیشگیری رویّههای متفاوت و ایجاد شــود از برداشــتاین امر باعث می. کند

همچنین یک روند منطقی در حل اختلاف از ابتدای طرح ادعا تا حل و فصــل آن وجود داشته باشد 

ترتیبی به حل اختلاف بپردازند و بدون وجود نظریه مرجع قبلی  صـــورتبهو مراجع حــل اختلاف 

ب الخطامگر اینکه طرفین توافق کنند نظر کدام مرجع فصـــل، نتوان بــه مرجع بعــدی مراجعــه کرد

 به همان مرجع مراجعه کنند
ً
  .است و برای حل اختلاف صرفا

ی کــه تکلیف یــک ادعــا از روز طوربــهبنــدی مشـــخص در حــل اختلاف بینی زمــانپیش. ۵

توســـط یکی از طرفین تــا روز حــل و فصـــل نهایی دارای زمان معقول و منطقی برای شـــدن مطرح

  .وجود نداشته باشد بارهدراینرسیدگی باشد و ابهامی 

ــط نهادهای معتبر با هدف  .۶ ــیدگی به اختلافات در مراجع مختلف توس تعیین تعرفه برای رس

  .های رسیدگیکاهش هزینه

های تحت کنترل مراجع ذیصلاح آزمایشی در پروژه صــورتبهگردد روش فوق پیشــنهاد می. ۷

این  در. قانون در شــرایط عمومی لحاظ گردد صــورتبهاجرا گردد و در صــورت بازخورد مناســب 

های مترتب تسریع در فرآیند رسیدگی و هزینه، مدت لازم است تا میزان پیشگیری از بروز اختلافات

  .به طرفین رصد شود

ــرایط عمومی پیمان و فیدیک مزیت ــه با راهکار ش ــنهادی فوق را در مقایس ها و آثار راهکار پیش

 : خلاصه کرد) ۳جدول شماره ( توان در جدول ذیلمی

  
ی رسیدگوضعیت فعلی 

در مراجع شرایط 
  ۵۳ مادّه عمومی در

وضعیت پیشنهادی 
 مادّه رسیدگی در مراجع در

۵۳  

وضعیت رسیدگی در 
  مراجع فیدیک

  سریع و درجا  متوسط  کند و طولانی  سرعت رسیدگی
  فعالانه  فعالانه  انفعالی  ماهیت رسیدگی

  تاثیر بر روابط طرفین
تخاصمی و از بین برنده 

  روابط مثبت
  ایجاد روابط مثبت  ایجاد روابط مثبتکمک به 
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٢١٦  

٢١٦  

  کمتر از یکسال  سال ۵/۱کمتر از   سال ۲بیش از   زمان بر بودن
  کم  متوسط  زیاد  هزینه رسیدگی

  پیشنهاد مدون  واجد پیشنهاد  فاقد پیشنهاد  پیشگیری از اختلاف
  آور و قطعیالزام  آور و قطعیالزام  تخییری  حل و فصل اختلاف

  واجد فرآیند منظم  فاقد فرآیند منظم  قوانین فرآیند رسیدگی
واجد فرآیند منظم و 
  مدون در متن قرارداد
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