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گيري دولت  يند شكلانگاهي به فر
  الكترونيك و چالشهاي فراروي آن 

  *ابراهيم باطني
  **شناس مهدي يزدان

  چكيده
اصلي كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي مورد توجه دولتهـا،           هاي   يكي از جلوه  

 دولت الكترونيك بـسياري     ةان حاصل از تحقق ايد    مزاياي فراو . مفهوم دولت الكترونيك است   
هـاي فنـاوري اطلاعـات و     گذاريهاي كـلان در زمينـه   از دولتها را بر آن داشته است تا با سرمايه  

 اصلي كه نبايـد آن را       ةنكت.  دولت الكترونيك حركت نمايند    ةارتباطات، به سمت تحقق انديش    
تـر، چالـشهايي     الكترونيـك و از آن مهـم      از نظر دور داشت موانع موجود در راه تحقق دولـت            

هـا و    در اين نوشتار، ضمن تبيـين زمينـه       . وجود خواهد آمد  ه  سازي آن ب   است كه به همراه پياده    
گيري دولت الكترونيك، وضعيت فعلي دولت ايران و چالـشهاي حقـوقي فـراروي               مباني شكل 

  .گيرند  ميتحقق دولت الكترونيك مورد بررسي قرار
  وري اطلاعـات و ارتباطـات، حكمرانـي خـوب، پاسـخگويي،            ادولـت الكترونيـك، فن ـ     :واژگان كليدي 

  .حريم خصوصي

                                                        
  .)sirebrahim100@yahoo.com (دانشگاه تهرانپرديس قم شناسي  ي حقوق جزا و جرمدانشجوي دكتر *

 .)mehdi_yazdanshenas@yahoo.com (دانشجوي دكتري مديريت دانشگاه اصفهان **
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  مقدمه
 ثيرگـذاري أبـسيار ت  هاي  پيـشرفت  تاريخ تمدن بشري در سير تكاملي خود شاهد تحـولات و          

پس از انقلاب كشاورزي و انقلاب صـنعتي، امـروزه انقـلاب اطلاعـات و انقـلاب                 . بوده است 
. جوامع را در شرايط تحول و دگرگوني قرار داده اسـت        تكامل بخشيده و  ژنتيك اين حركت را     

 *»وري اطلاعات و ارتباطـات    افن «ةو كاربرد گسترد  »  اطلاعاتي ةجامع«گيري يك    ترديد شكل  بي
  .اقتصادي، سياسي و اجتماعي خواهد داشتهاي  قابل اجتنابي بر حوزه غير ثير مستقيم وأت

را »  اطلاعـاتي  ةجامع ـ« پيدايش مفهـوم     ةنوين جهاني، زمين   هاي گسترده از تكنولوژي   ةاستفاد
كننـده در پـردازش، نگهـداري و انتقـال           اين مفهوم ناظر به پيشرفتهاي خيره     . كرده است  ايجاد

اطلاعاتي در تمامي زواياي حيات اجتمـاعي       هاي   كه در واقع به كاربرد تكنولوژي      است اطلاعات
شـكند و    قديمي و سنتي را در هم مـي       هاي  وند قالب  اين ر  **.)1384حسين پور،   ( انجاميده است 

كـه   آورد چنين وضعيتي اين امكان را فـراهم مـي        . گردد  مي موجب افزايش تعامل و دانش افراد     
 پيـدايش ارتباطـات جهـاني،       ة بنابراين زمين  .قبلي گسترش يابد  هاي  ارتباطات فراسوي محدوديت  

گـردد و روابـط       فـراهم مـي    ***»جهـاني ي  هاانـسان  «در نتيجـه   اقتصاد ديجيتال و بازار جهاني و     
  (Gutierrez, 2004). يابد اجتماعي جهاني نيز در كنار روابط محلي ضرورت مي

 حقوق عمومي و مديريت دولتي در يك نگرش جامع و فراپـارادايمي،             ةدر اين عصر، عرص   
توجه به ارزشهاي مختلف حاكم بر هر يك         مستلزم درك همزمان مديريت، سياست و حقوق و       

 در بخـش دولتـي اسـت        ******»عدالت« و   *****»نمايندگي «****،»كارايي«ها، شامل    از اين رشته  
مواجهه بـا ايـن شـرايط جديـد از      ارتباط ميان دولت و مردم و نقش دولت در  .)1380 وارث،(

به . ترين امور و چالشهاي پيش روي كارگزاران دولت و بخش عمومي است            ترين و اساسي   مهم

                                                        
*  Information & Communication Technology (ICT). 

 .نامة فصلنامه در اين زمينه رعايت نشده است شيوهارجاعات اين مقاله به دلايل فني به شكل موجود تنظيم شده است و  **
***  Global Individuals. 
****  Efficiency. 
*****  Representation. 
******  Justice. 
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 صـحيح از دسـتاوردهاي انقـلاب فنـاوري اطلاعـاتي            ةنظران، اسـتفاد    از صاحب   بسياري ةعقيد
واقعيـت ايـن   ). Murnane, 2002(ثري در مواجهه با اين چالـشها داشـته باشـد    ؤتواند نقش م مي

 تحقـق حقـوق شـهروندان و در جهـت     مـسير گيري دولت و اشكال مختلف آن در   كه شكل است  
 عدالت اجتماعي، مبناي توجيه حيات دولت و سنگ بنـاي           گردد و تحقق    مي منافع اجتماعي توجيه  

  .)1380 پور عزت،(سياسي، اقتصادي و فرهنگي جامعه است هاي  مشروعيت اقدام آن در عرصه
طور بسيار گسترده در ادبيات حقوقي و مديريت كلان جامعه ه  يكي از مفاهيمي كه امروزه ب     

دود زيـادي در كـشورهاي مختلـف فـراهم           اجراي آن نيز تا ح ـ     ةمورد توجه قرار گرفته و زمين     
هـاي   مناسبِ بخش عمـومي و دولـت از فناوري         ةاستفاد. است گرديده، مفهوم دولت الكترونيك   

توانـد روابـط ميـان      مـي جديد، خصوصاً در قالب طرح همه جانبه و فراگير دولت الكترونيـك،     
ت بهتر ميان دولـت و  دولت الكترونيك فرصتي براي تعاملا  . دولت با شهروندان را بهبود بخشد     

 بـر  بـسياري مزايـاي  . مردم از يك سو و سازمانها و بخشهاي خصوصي از سـوي ديگـر اسـت              
قيم تها و اطلاعات، دسترس مـس      تبادل سريع و آسان داده    . تحقق دولت الكترونيك مترتب است    

هـا،   جـويي در انـرژي، زمـان، منـابع و هزينـه            و سريع شهروندان به اطلاعات مورد نياز، صرفه       
مثبت زيست محيطي، بهبود پاسخگويي به شهروندان، افـزايش         آثار  وري،   افزايش كارايي و بهره   

  سـازي فراينـدهاي دولتـي و        شفافيت فعاليتهاي دولت و در نتيجـه كـاهش فـساد اداري، سـاده             
 (Gupta and Jana 2003; World Bank, 2003). آيد   ميروكراسي از اهم اين مزايا به شماروكاهش ب

اي  توان ناديده انگاشت كه در مقابل استقرار دولت الكترونيك، موانع و عوامل بازدارنده             مي ن اام
مـسلماً  . نيز وجود دارند و بديهي است كه تحقق چنين نظامي چالـشهايي را در پـي خواهـد داشـت                   

 بدون مهيا ساختن بسترهاي قانوني، فني و فرهنگي لازم، اسـتقرار دولـت الكترونيـك مفيـد نبـوده و            
 جهـت از اين رو يكي از اولين گامهـا در          . سياري از اهداف مورد نظر با شكست مواجه خواهد شد         ب

  .است تحقق دولت الكترونيك، فراهم نمودن بسترهاي فرهنگي و قانوني مناسب چنين نظامي

  مفهوم دولت الكترونيك و مراحل استقرار آن : مبحث اول
   مفهوم دولت الكترونيك.الف

 ة مطرح گرديده اسـت، بـه عقيـد        1990 ةطور جدي از ده   ه  رونيك كه ب  اصطلاح دولت الكت  
دولـت الكترونيـك اطلاعـات       .جديد حكومت را تكامل بخـشد     هاي  تواند مدل   مي نظران صاحب
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 امـا نقـش دولـت       .كند اي را از طريق اينترنت به شهروندان و بخش خصوصي ارائه مي            گسترده
 تواند علاوه بر ارتباط با شهروندان و  بلكه مي  ، اطلاعات و خدمات نيست    ةالكترونيك صرفاً ارائ  

چنين تعـاملي   . بخش خصوصي، ارتباطات استراتژيكي بين سازمانها و بخش دولتي ايجاد نمايد          
دولـت را   هاي  دولتي شده و اجراي سياستها و خـط مـشي         هاي  باعث بهبود همكاري بين سازمان    

عددي از دولـت الكترونيـك ارائـه شـده     تعاريف مت. (Ebrahim and Irani, 2005)نمايد   ميتسهيل
بـه عنـوان    . رسد اين تعاريف تا حدود زيادي نزديك به هم و مشابه هستند             مي است، اما به نظر   

  :نماييم  مينمونه به دو مورد از اين تعاريف اشاره
نـوين كـه    هـاي   اي است براي دولتها به منظـور اسـتفاده از فناوري           دولت الكترونيك شيوه  ـ  

 را براي دسترس مناسب به اطلاعات و خدمات دولتي با كيفيـت بـالاتري مهيـا                 تسهيلات لازم 
كنـد    مـي   و فرصتهاي بيشتري را براي مشاركت مردم در فرايندهاي دموكراسـي ايجـاد             سازد  مي

)Fang, 2002(. 

:             دولت الكترونيك عبـارت اسـت از       *» اقتصادي ةسازمان همكاري و توسع    «تعريف بنا بر ـ  
اطلاعاتي و ارتباطاتي به ويژه اينترنت به عنـوان ابـزاري بـراي تحقـق               هاي  اده از تكنولوژي  استف«

 (OECD, 2003: 23). »دولتي كارآمدتر

 آن  ة بلكه گـستر   ،شود  نمي  است كه دولت الكترونيك صرفاً به بخش اجرايي محدود         گفتني
 محلـي را نيـز در بـر       قانونگذاري و قضايي و سطوح مختلف از مركزي تا          هاي   آرام آرام شاخه  

 دولت الكترونيك در مفهوم مضيق به معناي انتقال مفاهيم تجارت الكترونيكـي ). Vintar, 2001( گيرد مي
خـصوص جوامـع    مطابق گـزارش سـازمان ملـل در   . در بخش خصوصي به بخش دولتي است     

 انجـام   دانش محور، تجارت الكترونيكي شامل استفاده از اسناد الكترونيكي به جاي كاغذ بـراي             
مطابق اين تعريف، تجارت الكترونيكي صرفاً محدود به بخـش          . است وظايف تجاري يا دولتي   

لذا اين مفهـوم در بخـش دولتـي بـه خـدمات      . (Melistki, 2002)شود   نميتجارت خصوصي و
نظام اداري الكترونيك اشاره دارد و خدمات رساني الكترونيك به معنـاي             رساني الكترونيكي و  

  .صورت الكترونيكي و همه روزه استه ها، استراتژيها و خدمات دولتي ب عات، برنامه اطلاةارائ

                                                        
*  Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). 
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به شـهروندان بـه     ...  خدمات و اطلاعات عمومي اجتماعي، اداري، اقتصادي و          ةقابليت ارائ 
مهـم دولـت    هاي   يكـي از توانمنـدي     ،روزي و تمام وقت درتمـام روزهـاي هفتـه          صورت شبانه 

 كيـد شهروندان با الگوي مـشتري محـوري تأ  رساني بر مشاركت   و اين خدمت است الكترونيك
مربوط به حاكميت   هاي   طرح ةاز سوي ديگر مفهوم موسع دولت الكترونيك شامل كلي         .نمايد مي

 **،»انتخابــات الكترونيكــي «*،»دموكراســي الكترونيكــي« بنــابرايناســت و  و مــديريت دولتــي
 گيـرد   مـي   و نظاير آن را نيز در بر       ****»نيكيخدمات بهداشتي الكترو   «***،»آموزش الكترونيكي «

.(Torres et al, 2005)      
پـردازد و اسـتقرار     نمياز آنجا كه دولت الكترونيك به تغيير شكل حكمراني در كوتاه مدت       

هـاي   لفهؤتوجه به تمام م  در حال حاضر رويكرد موسع و   ،آن تدريجي و مرحله به مرحله است      
لذا دموكراسي الكترونيكي در ابعاد وسـيع، حتـي در          . لتها نيست دولت الكترونيك مورد نظر دو    

بـر ايـن اسـاس، مفهـوم موسـع         .  اروپا نيز قرار نـدارد     ةدستور كار بسياري از كشورهاي اتحادي     
البته دستيابي به   ). Ibid(اي بلند مدت خواهد بود       اي براي آينده و برنامه     عده دولت الكترونيك و  

 ياري، انتخابـات و مراجعـه بـه آرا        ذ شـرايط پارلمـان، قانونگ ـ     اين سطح از دولت الكترونيك،    
  .كند  ميعمومي را متحول

سياسـي در    اجتمـاعي و    بسياري از تحولات اقتـصادي،     أ گسترده منش  ةگيري اين شبك   شكل
 بديهي است كه گسترش چنين فرايندي بـسياري از مرزهـا را در هـم       سوم بوده و   ة هزار ةآستان
چـارچوبي را بـراي اقـدامات اقتـصادي،      كنـد و  مـي  و جهـاني پيـدا   شكند و ابعادي فراملي  مي

  .(Gutierrez, 2004) آورد  مياجتماعي و سياسي فراهم
   مراحل استقرار دولت الكترونيك  .ب

 بنـابراين مراحـل     .بنـدي شـده اسـت      تحقق دولت الكترونيك طرحي گام به گـام و مرحلـه          
در مـدل سـازمان ملـل متحـد، پـنج           .  اسـت  متعددي در اين زمينه ارائه شده     هاي  مختلف و مدل  

                                                        
*  E-democracy. 
**  E-voting. 
***  E-education. 
****  E-health care. 
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 *،) ظهـور اوليـه  ةمرحل ـ( اول ةدر مرحل. مرحله براي تحقق دولت الكترونيك معرفي شده است 
هاي سياست گردند كه اطلاعات سازماني و     ميرسمي محدود و مستقل از يكديگر ايجاد        هاي  سايت

   دوم  ةدر مرحل ـ . دهنـد  ي م ـ سازمانها و نهادها را به صـورت ايـستا در اختيـار شـهروندان قـرار               
 سـايتها پويـاتر     وب يادولتـي، محتـو   هاي  سـايت   همراه با افـزايش تعـداد وب       **،) توسعه ةمرحل(

   ةمجموعــ دولتــي،هــاي  بخــشنامه. شــود  مــيمــستمر بــه روز گــردد و بــه طــور مــداوم و مــي
حـضور   ***،) تعاملةمرحل( سوم ةدر مرحل. گيرد ها نيز بر روي سايتها قرار مي      قوانين و خبرنامه  

 درحجم وسيعي از خدمات دولتـي بـر روي شـبكه             يابد و   مي  جهاني گسترش  ةدولت در شبك  
  يـا ثبـت     هـا و   علاوه بر اين امكان ارسال و دريافـت فرمهـا، تقاضـا نامـه             . دسترس خواهد بود  
ــه وجــود ــا ب ــيآنه ــد  م ــ. آي ــارم ةدر مرحل ــ( چه ــادلةمرحل    امكــان انجــام خــدمات ****،) تب

  تولـد،   حـسابها، اخـذ گذرنامـه، ثبـت وفـات و           صـورت  رداخـت ماليـات و    اي ماننـد پ    گسترده
   بـه صـورت كامـل       ،ها و مواردي كه بـه امنيـت و محرمانـه بـودن نيـاز دارد                نامه اعطاي گواهي 

  ارتبــاط  شــود و امــضاي ديجيتــالي بــراي تــسهيل تــشريفات و  مــياز طريــق اينترنــت انجــام
محرمانه، تدابير امنيتي و رمـز عبـور در         هاي  براي سايت البته  . گيرد با دولت مورد استفاده قرار مي     

 تمـامي  *****،)سـازي كامـل    يكپارچـه  ةمرحل ـ( پـنجم    ةسرانجام در مرحل ـ   شود و   مي نظر گرفته 
 خــدمات دولتــي از طريــق دولــت الكترونيكــي و در اســرع زمــان ممكــن بــه اشــخاص ارائــه

  . (United Nations, 2000)گردد مي
 ،كه تقريباًً مشابه مدل سازمان ملل متحد اسـت   اقيانوسيه نيز در مدل آسياي جنوب شرقي و     

ايـن مـدل، پـس از طـي          در.  مرحله تشريح گرديده اسـت      شش استقرار دولت الكترونيك طي   
 پنجم، دموكراسي ديجيتـال قابليـت       ة استقرار دولت الكترونيك، در مرحل     ة اولي ةمراحل چهارگان 

                                                        
*  Emerging Presence. 
**  Enhanced Presence. 
***  Interactive  Presence. 
****  Transactional Presence. 
*****  Seamless or fully integrated. 
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 *»دولـت يكپارچـه  «نيـز  ) مرحلـه شـشم  ( پاياني ةلدر مرح). Wescott, 2001(كند   ميتحقق پيدا
هاي  اطلاعات و خدمات سازمان    **،»درگاه«در اين مرحله، دولت از طريق يك        . گردد  مي تشكيل

دهد، به طوري كه شـهروندان    ميمختلف دولتي را به صورت يكپارچه در اختيار متقاضيان قرار    
در اين مرحله   . ات مورد نظر آنهاست   ول انجام خدم  ئشوند كه كدام سازمان مس      نمي حتي متوجه 

 از  مـثلاً . هم يكپـارچگي افقـي وجـود دارد        مورد توزيع خدمات، هم يكپارچگي عمودي و       در
توانند به سازمانهاي مختلفي كه از لحاظ جغرافيايي از هم جـدا    ميطريق درگاه مذكور، كاربران   

مشاركت   خاص با يكديگر   ةدهند، ولي در يك وظيف      مي هستند و وظايف مختلفي را  نيز انجام       
تواند تغيير نـشاني خـود را در قـسمت            مي براي مثال يك شهروند   . دارند، دسترس داشته باشند   
 آن گاه اين تغيير بـه طـور خودكـار در            ، رانندگي خود وارد كند    ةنام اطلاعات مربوط به گواهي   

  خواهـد  مـرتبط ثبـت     هاي  بهداشت، ثبـت احـوال، سـازمان دارايـي و ديگـر سـازمان             هاي  بخش
  ).Ibid( شد

  گيري دولت الكترونيك  زمينه و ضرورت شكل: مبحث دوم
پيشرفتهاي چشمگير فناوري اطلاعات و ارتباطات، طي سالهاي اخير روابط ميان شهروندان            

 ـ ،و دولت را به ويژه در بعد مديريت دولتي در شرايط تحول بنيادين قرار داده است                 طـوري ه   ب
گيري از فناوري اطلاعات به منظـور تغييـر و اصـلاح             به دنبال بهره  كه امروزه بسياري از دولتها      

ايجاد اين شـرايط و توانـايي فنـاوري اطلاعـات و     ). Lips, 1998: 330 (هستند سازمانهاي دولتي
ارتباطات، امكان بازآفريني دولتها را فراهم كرده و موجب انتقال از پارادايم نظـام بوروكراتيـك                

 ةدر پارادايم دولت الكترونيك بر ايجاد شـبك       . لكترونيك گرديده است  وبري به پارادايم دولت ا    
 اصلي  ةيند، زمين ادر اين فر  . شود  مي  خدمت به مشتري تأكيد    ةهماهنگ، همكاري خارجي و ارائ    

امـا دليـل تمايـل      . و بستر ايجاد دولت الكترونيك، انقلاب اطلاعات و فناوري ارتباطات اسـت           
گيري دولـت الكترونيـك از جهـات         نوين و ضرورت شكل   هاي  كارگيري فناوري ه  دولتها براي ب  

  :مختلفي قابل بررسي است

                                                        
*  Joined-up Government. 
**  Portal 
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 اي و نظارتي دولت   نئوليبراليسم و نقش سايه.الف

 انـدكي پـس از جنـگ جهـاني دوم           ،گيري چارچوب ايـدئولوژيك ليبراليـسم جديـد        شكل
 آن بـه عقايـد جـان    ةآيد كه ريش    مي ساز نوعي تجديد نظر در تفكرات ليبراليستي به شمار         زمينه
اي از اصـلاحات بخـش       اين ديدگاه مبناي نظـري مجموعـه      . گردد مي  بر ** و آدام اسميت   *لاك

  سـازي مارگـارت تـاچر در        ليبراليسم جديد به ويژه با سياسـت خـصوصي        . دولتي را ارائه نمود   
تفكـر ليبراليـسم جديـد يـا     ). Ayres, 2004( تـري يافـت    در بريتانيـا شـكل برجـسته   1984سال 

بر كـارايي اقتـصادي بـازار و دو نيـروي رقابـت و      ) بازار خوب است و دولت بد(نئوليبراليسم  
 حكومتي نئوليبراليسم به معضل متورم شـدن بـيش از           ةدر فلسف . كند  مي كيدأتصميمات فردي ت  

شـود    مـي بينـي  از آنجا كه پيش. گردد  ميدولتي اشارههاي وريتحد بخش دولتي و گسترش امپرا  
لكترونيك پيامدهايي از جمله تمركززدايي بخش دولتـي، كوچـك شـدن دولـت،              تحقق دولت ا  

طـور كلـي كـاهش نقـش        ه  افزايش رضايتمندي شهروندان، اقتصادي شدن فعاليتهاي دولت و ب        
توانـد بـه عنـوان        مي اي را به همراه داشته باشد، لذا دولت الكترونيك         دولت و ايفاي نقش سايه    

  . نقش نمايد ايفايجهتمد در اين آابزاري كار
 نئوليبراليـسم قابـل توجيـه اسـت و از نظـر          ةبر اين اساس دولت الكترونيك بر مبنـاي ايـد         

ينـد در حـد نهـايي       اايـن فر  . تواند  به عنوان بازتابي از اين ايده در نظر گرفته شود             مي تئوريك
بهتـرين  «در اين مدل، فرض بر ايـن اسـت كـه            . شود  مي  منجر ***»مدل دولت مجازي  «خود به   

كننـد شـاهد      مـي  طور كه نئوليبرالها تـصور     البته آن ).  1380وارث،   (****»دولتي است  ولت بي د
رسد دولتهـا     مي  بلكه به نظر   ،رنگ شدن مطلق مفهوم دولت نخواهيم بود       اتمام عمر دولتها و بي    

اي و جهـاني بـا اهـداف         هق ـمنطهاي   المللي و تشكيل اتحاديه    بينهاي  در جهت تقويت همكاري   
  .گام بر خواهند داشت اهدافي فرانگرتر تر و  سياسي مشترك با ساختاري منسجمـ اقتصادي

                                                        
*  John Locke. 
**  Adam Smith. 
***  The Virtual-Government Model. 
****  Best Government Is No Government. 
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   تغيير در بخش خصوصي و تحولات جهاني.ب
 و بـه عبـارت     *»تجـارت الكترونيـك   «ظهور شركتها و سازمانهاي مجازي و نيز موفقيتهـاي          

ارتباطـاتي بـه    اطلاعـاتي و    هاي  ديگر جهاني شدن تجارت، دولتها را به سوي استفاده از فناوري          
در سـالهاي   ). 6 :1382 و يعقـوبي،     الـواني (تر و كاراتر كشانده است        خدمات سريع  ةمنظور ارائ 

بخش خصوصي در بسياري از كشورها در فرايندي تعديلي، با تغييـرات شـگرفي در ايـن       اخير
فـت  ير ندهند، مسلماً بـا مقاومـت و مخال  ياگر دولتها بخش دولتي را تغ     . زمينه مواجه شده است   

  مـد بخـش دولتـي      آاصـولاً كـارايي بخـش خـصوصي بـه عمليـات كار            . رو خواهنـد شـد     هروب
  وابسته است و تغييرات بخش خصوصي به موازات تغييراتـي اسـت كـه در بخـش دولتـي بـه                     

بـه عنـوان مثـال،      . ثري در اين فراينـد دارنـد      ؤالمللي نيز نقش م    سازمانهاي بين . پيوندد  مي وقوع
مللي براي تغيير در ساختارهاي نهـادي و اقتـصادي كـشورهاي دريافـت              ال سازمانهاي مالي بين  

نماينـد كـه دولتهـا را بـه رفـع موانـع تجـاري، تـشويق                   مـي   منابع مالي، مقرراتـي وضـع      ةكنند
 ـانجامـد   مـي  كه نهايتاً به جهاني شدن اقتـصاد ـ... گذاري خارجي، شناور كردن پول و  سرمايه    
  .نمايد  ميملزم

ثير مديريت دولتي بر اقتصاد خصوصي و       أسريع در بخش خصوصي و درك ت      بنابراين تغيير   
گيـري دولـت الكترونيـك را        الملل، ايجاد تغيير در بخـش عمـومي و شـكل            رقابت بين  ياقتضا
نمايد تـا بـه عنـوان         مي  دولتها را وادار   **»جهاني شدن  «ةو پديد ) 1381هيوز،  (كند    مي آور الزام

طـور كلـي بخـش    ه ب). Backus, 2001: 5(رونيك اقدام كنند سيس دولت الكتأيك ضرورت، به ت
 اين تغييـرات اسـتفاده از       ة شتاب دهند  ةدولتي شديداً در حال تغيير است و يكي از عوامل عمد          

تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات و حركت به سمت دولت الكترونيك بـا مـديريت الكترونيـك                
  اسـت  ي بـر فنـون فنـاوري اطلاعـات        اسناد و مـدارك و بازمهندسـي فراينـدهاي كـاري متك ـ           

(Evans, 2003: 17-18). چنين تحولاتي دولتها را بر آن داشته است تا توجه  به دولت الكترونيك 
 بالطبع كشورهايي كـه از ايـن        .خود قرار دهند  هاي   استفاده از مزاياي آن را در اولويت برنامه        و

  .دادرقابت باز بمانند منافع قابل توجهي را از دست خواهند 
                                                        

*  E-commerce. 
**  Globalization. 
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   تغيير مطالبات مردم.ج
تـر و همچنـين افـزايش انتظـارات          تغيير مطالبات مردم براي دريافت خدمات بهتر و سـريع         

مدي بخش دولتي كـه اصـلاح آن را         آپاسخگو بودن دولت به دليل احساس ناكار      در مورد   مردم  
د اداري بخـش  نمايد و نيز مشكلات موجود در ارتباط با سوء مديريتها و فـسا        مي ناپذير اجتناب

 ـ     آدولتي، عدم توجه به منافع عامه، تمركزگرايي شديد و تصور ناكار            ةمدي بخش دولتـي در ارائ
 از دفاع اجتماعي و كنترل جرائم گرفته تا بهداشت، آموزش و            ،خدمات و ايفاي وظايف مربوط    

سبب شده است دولتها درصدد پاسخ بـه ايـن نيازهـا و جلـب               ،  ... پرورش و رفاه اجتماعي و      
از طرف ديگر الگـوي جديـد مـديريت         ). 73: 1382 فرد، دانايي(رضايتمندي شهروندان برآيند    

 ريشه در بهبود عملي     ،تعبير شده است  ) نوآفريني حكومت ( دولتي كه از آن به بازآفريني دولت      
ويژگي مهم رويكرد نوين مديريت در بخش عمومي، جلب مشاركت مـردم در             .  امور دارد  ةادار

تواند به    نمي  دولتي ةساختار و تشكيلات گسترد   . سپردن كارها به دست آنان است     انجام امور و    
وري بالايي دست يابد مگر آنكه سطوح عملياتي و اجرايي خـود را بـه دسـت شـهروندان                    بهره

 مـسير در ايـن    ). 10: 1381هيـوز،   (گذاري و نظارت را از آن خود بداند          بسپارد و تنها سياست   
 ـ       ة وسيعي در زمين   فناوري اطلاعات امكانات    خـدمات و    ة افزايش كيفيت، كميت و سـرعت ارائ

 حكمرانـي خـوب را      ةدهد و به عنوان ابزاري كارآمـد، زمين ـ         مي اطلاعات در اختيار دولتها قرار    
  .نمايد ميفراهم 

   حكمراني خوب .د
 دولـت از   ةمطـرح شـده در زمين ـ     هـاي    مختلف و تحول نظريه   هاي  امروزه پس از طي دوران    

 طبقـاتي دولـت،     ة اخلاقي دولت، نظري   ة دولت مشروطه، نظري   ة دولت مطلقه، نظري   ةجمله نظري 
 حكمرانـي خـوب بـه عنـوان جديـدترين           ،...  دولت اداري و     ةگرايي دولت، نظري    كثرت ةنظري

اي سياسـي از دولـت       هر چند حكمراني خـوب نظريـه      . است رويكرد در حقوق عمومي مطرح    
حكومت را بـه وضـعيت        اما سعي دارد دولت و     ،ي نيست دار چنين رسالت    و عهده  دهد  نمي ارائه

  . مطلوب آن نزديك كند
   از ســوي برخــي نهادهــاي 1980 ةحكمرانــي خــوب، عبــارت جديــدي اســت كــه از دهــ

اولين بار بانك جهاني به عنوان يـك        را  شايد بتوان گفت اين اصطلاح      . المللي مطرح گرديد   بين
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   حكمرانـي خـوب بـه عنـوان         ،1989رشـي در سـال      طـي گزا  . دكرالمللي ارائه    مرجع معتبر بين  
  مـد، نظـام قـضايي قابـل اعتمـاد و نظـام اداري پاسـخگو تعريـف                 آ خـدمات عمـومي كار     ةارائ

  ).Stow, 1992( گرديده است
به عنوان مثال در يكـي  . مختلفي ارائه گرديده استهاي در تعاريف حكمراني خوب شاخص   

هاي به عنـوان شاخـص  (ادي سياسي، پايداري سياسي آز) Huther and Shah, 2000(از اين الگوها 
نظـام  هاي  به عنـوان شاخـص    (، كارايي قضايي، كارايي اداري و فساد پايين         )مشاركت شهروندان 

، توجـه بـه     ) اجتمـاعي  ةتوسـع هاي  به عنـوان شاخـص    ( انساني و توزيع عادلانه      ة، توسع )دولتي
ود نــسبت بــه ميــزان سـاختار خــارج از دولــت، اســتقلال بانــك مركــزي و نـرخ برگــشت س ــ 

. اند را براي حكمراني خوب ارائه نموده     ) مديريت اقتصادي هاي  به عنوان شاخص  (گذاري   سرمايه
 توانمنـد،   ي امروزين به ابزارهـاي    ةجوامع گسترد   كنوني و  ةتحقق چنين الگويي در شرايط پيچيد     

هادهـاي  تا با تعامل و ارتباط سه بخش دولت، بخش خـصوصي و ن             سريع نيازمند است   دقيق و 
  .مدني، بسترهاي لازم را براي تحقق حكمراني خوب فراهم سازد

 مشهور شده است،    *» هزاره ةاعلامي« ميلادي كه به     2000 سازمان ملل در سال      52/2 ةقطعنام
  كيــد قــرار أاجــراي اســتانداردهاي حقــوق بــشري و شاخــصهاي حكمرانــي خــوب را مــورد ت

 ــ. داده اســت ــشر طــي قطعنام ــوق ب ــسيون حق ــيلادي شاخــصهاي 2000در ســال  64 ةكمي    م
  اصلي حكمراني خوب را مـشاركت، پاسـخگويي، حقـوق بـشر، حاكميـت قـانون و شـفافيت                   

ل ئ مشورتي سازمان ملـل راجـع بـه مـسا          ةكميت«  ميلادي، 2000در سپتامبر سال    . كند  مي معرفي
  ده  جدولي از شاخصها را جهت همكـاري بـا سـازمان ملـل تعيـين نمـو                 **،»اي اجرايي و برنامه  

   مـشاركت، حقـوق بـشر، حاكميـت قـانون، پاسـخگويي،           : نـد از  ا  شاخـصها عبـارت    اين .است
  ).UNDP, 2001; UN, 2005(دولت الكترونيكي 

  تحقـق نـوعي دموكراسـي را محقـق      ةدر اين رويكرد جديد، دولـت الكترونيـك نيـز زمين ـ          
در اين مـدل    . ي ناميد را دموكراسي الكترونيكي يا دموكراسي ديجيتال      سازد كه شايد بتوان آن     مي

                                                        
*  Millennium Declaration. 
**  The UN Consultative Committee on Program and Question (CCOPQ). 
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 ارتباطي مطرح است كه در تعامل دولـت       ةجديد نقش دولت به عنوان فراهم كنندة نوعي واسط        
 كه در اينجـا دولـت،   ا بدين معن؛شود  ميو مردم، اين نقش بيشتر توسط خود مردم به پيش برده 

ر چنـين   كنـد كـه شـهروندان بيـشترين مـشاركت را د             مـي  اي ساماندهي  فعاليتهايش را به گونه   
 يابـد  مـي روكراتيك اهميت كمتري ودر اين صورت فرايندهاي رسمي و ب. فرايندي داشته باشند 

 از  ،سـالاري و شـهروندمحوري      خدمات به شهروندان بر اساس رويكرد مـردم        ة ارائ ،و در مقابل  
در واقع، مدل دولت الكترونيك به عنوان يكي از ابزارهـاي           . گردد  مي اهميت بيشتري برخوردار  

سـازي، پاسـخگويي، كـارايي،       حكمرانـي خـوب بـه ويـژه شـفاف         هاي  تحقق شاخص  تمندقدر
نمايد و به خودي خود يك هـدف        مي جويي و شهروندمحوري، ايفاي نقش     اثربخشي، مشاركت 

الكترونيكي بودن امور در اين نظام نقش كاتاليزور را دارد و اين حكمرانـي              . شود  نمي محسوب
  ).1جدول شماره ( رعهده دارداست كه نقش اصلي و راهنما را ب

  )Karacapilidis et al, 2005(اصول حكمراني خوب و نقش دولت الكترونيك  ) 1جدول

  نقش دولت الكترونيكي  اصول حكمراني خوب
 فراهم نمـودن امكـان مـشاركت فعـال تمـامي ـ  گذاري  دموكراسي مشاركتي در خط مشيـ

  گذاري نفع در خط مشي اشخاص ذي
 ايجاد هماهنگي بهتر در ميان خط مشيهاي ايجاد         ـ  هماهنگي در خط مشيها انسجام و ـ

ــي و  ــاي دولت ــدها و نهاده ــين واح ــده ب ش
  هاي مختلف دولت لايه

اي خط مشيها به      تسهيل همكاري و اجراي شبكه     ـ  خط مشيها  هماهنگي، اثربخشي و كارايي در اجرايـ
  تر تر و سريع روشي آسان

  قرار دادن اطلاعات به صورت ارزان  در دسترس همگان ـ  گذاري  كل مراحل خط مشيشفافيت و گشودگي درـ 

  چالشهاي فراروي دولت الكترونيك: مبحث سوم

شناسـانه بـه     پس از آشنايي با مباني و مفهوم دولت الكترونيك، جا دارد بـا نگـاهي آسـيب                
بـسياري  هاي    دغدغه واقعيت اين است كه عصر ديجيتال     . مشكلات و چالشهاي آن نيز بپردازيم     

نابرابري همواره وجود داشـته اسـت و در طـول           . ترين آن نابرابري است    كه مهم  را در پي دارد   
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 نابرابري  ةترين عرص   اما مهم  .اند تاريخ مردم از نابرابري ثروت و قدرت و امكانات در رنج بوده           
 اي و ابعـاد تـازه    در عصرجديد، نابرابري و تبعيض در دانايي و اطلاعات است كه داراي عمـق               

معضل ديگر عصر اطلاعات و ارتباطـات، مربـوط بـه هـدف نهـايي               ). 1381خوارزمي،  (است  
 جهاني بر اساس    ةاين هدف، تحقق مناسب يك جامع     . است گسترش فضاي مجازي و ديجيتال    

 تلفيق فرهنگها و ارزشهاي محلي بـراي ايجـاد يـك            عرصهدر اين   . ارزشهاي جهانشمول است  
ريـزي و   بنـابراين برنامـه  . (Gutierrez, 2004) آيـد  مي  چالشهاي عمده به شمارفرهنگ جهاني از

 ةجوي راه حلي براي برقراري عدالت و حفظ ارزشهاي محلي در كنار ارزشهاي جامع ـ             و  جست
  . ريزي چنين نظامي مورد توجه قرار گيرد بايست همزمان با پي  ميجهاني

 در  *»آموزش الكترونيك «د و به عنوان مثال       دار بسياريهر چند دولت الكترونيك قابليتهاي      
تواند آگاهي شـهروندان را افـزايش دهـد و از بـار               مي  حقوق ةهاي مختلف از جمله حوز     زمينه

) سيـستمهاي خبـره   (اي هوشـمند     يا با استفاده از سيـستمهاي رايانـه        مشكلات جامعه بكاهد و   
شـود    مي مالي دعاوي پيش بيني    احت ةگردد و حتي به اين روش نتيج        مي بسياري از امور تسهيل   

و در نتيجه، بدون مراجعه به قاضي و محاكم دادگستري، طـرفين بـه حـل و فـصل اختلافـات                     
 اما به موازات شـناخت و       ،يابد  مي اي از دعاوي و اختلافات كاهش      رو پاره   از اين   و پردازند مي

دولـت الكترونيـك   شناسي و بررسي چالشهاي فـراروي        استفاده از اين امكانات سودمند، آسيب     
 ةاي اسـت كـه بـه تـازگي مـورد توجـه گـسترد               مهم و قابـل ملاحظـه      نيز از موضوعات بسيار   

شناسـي و چالـشهاي فـراروي دولـت      نظـر بـه اهميـت آسـيب     . نظران قرار گرفته است    صاحب
 بحث بر آنيم تا اين موضوع را بـه          ةالكترونيك و ضعف مطالعات موجود در اين زمينه، در ادام         

سه بخش و از منظر حقوق عمومي، حقوق كيفـري   حقوقي قضيه، درهاي  كيد بر جنبه  أويژه با ت  
  .كنيمو مسئوليت مدني مطالعه و بررسي 

  چالشهاي فراروي دولت الكترونيك از منظر حقوق عمومي. 1
ســطح حــداقلي از : اســتقرار دولــت الكترونيــك مــستلزم ســه پــيش نيــاز اساســي اســت 

هـاي   و شبكه ) نيروي متخصص و شهروندان آموزش ديده     (ني   انسا ةزيرساختارهاي فني، سرماي  

                                                        
*  E-learning. 
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از بايـد    مـردم    ،اي قابل استفاده گردد    براي آنكه دولت الكترونيك در سطح گسترده      . الكترونيكي
حداقل دانش استفاده از كامپيوتر و اينترنت برخوردار باشند و اينترنت براي همـه در دسـترس                 

منـابع مـالي    . الش فـراروي دولـت الكترونيـك اسـت        مهيا كردن چنين شرايطي، اولين چ     . باشد
هـاي   هنگفت مورد نياز براي آموزش، ايجاد زيرساختها، استقرار، توسعه و روزآمد كردن شـبكه            

درصد مردم دنيا زيـر      24حدود  . اي از جهان قرار ندارد     الكترونيكي، در دسترس بخش گسترده    
 57همچنـين   .  سالم دسترس ندارنـد     درصد مردم دنيا به آب     20حدود. كنند  مي خط فقر زندگي  

 ـ .ندسواد  كشور عضو ملل متحد داراي جمعيتي هستند كه يك پنجم از آنها بي             191كشور از    ه  ب
 درصـد از    5/9 تنها   2003علاوه حدود نيمي از جمعيت دنيا دسترس به تلفن ندارند و در سال              

شورهاي پيـشتاز و    از سوي ديگر فاصله و شـكاف ك ـ       . جمعيت دنيا به اينترنت دسترس داشتند     
 توسعه يافته با سايركشورها در حال افزايش است كه با فراگير شدن دولـت الكترونيـك انتظـار       

  ).United Nation, 2003(  نيز افزايش يابد*»شكاف ديجيتال«رود اين  مي
 ةتاريخ ماهيـت شـكنند    اما،شود  مي دموكراسي فرض  يهدف نهايي دولت الكترونيك ارتقا    

وري اطلاعـات وارتباطـات، تقويـت       اهدف از كـاربرد فن ـ    . ها نشان داده است   دموكراسي را بار  
اي چـالش    لهئ اما در عمل شكاف ديجيتال و آثـار آن، مـس           ،دموكراسي و مشاركت عمومي بوده    
نگراني عمده در اين خصوص بـه پيامـدهاي         . است سالاري برانگيز و امري خطير فراروي مردم     

ناسب و ضـعف تكنولـوژيكي بـسياري از كـشورهاي در            دسترس نابرابر، فقدان زيرساختهاي م    
بنابراين شكاف ديجيتـال بـه نـابرابري در دسـترس بـه             . حال توسعه و توسعه نيافته اشاره دارد      
بــا توجــه بــه گــسترش روزافــزون كــاربرد . گــردد  مــيتكنولــوژي اطلاعــات و ارتباطــات بــر

امدهاي شكاف ديجيتـال بـسيار       مدرن امروزي، پي   ةاطلاعاتي و ارتباطاتي در جامع    هاي  تكنولوژي
امكانات نابرابر، درآمد پايين، آمـوزش ناكـافي،   ). OECD, 2000(اي خواهد بود  گسترده و ريشه

ثر در ايجـاد و تـشديد   ؤمهارتهاي فني ضعيف، فقدان آگاهي و درك ناكافي، از عوامل اصلي م ـ        
ولـوژي اطلاعـات و      بيشتر از تكن   ةبا گسترش دولت الكترونيك و استفاد     . شكاف ديجيتال است  

  .كند  مي پيدابسياري شكاف ديجيتال اهميت ةلئ مس،ارتباطات

                                                        
*  Digital Divide. 



 

 

 فر
ي به

گاه
ن

ا
كل

د ش
ين

 
 آن

وي
رار

ي ف
شها

چال
 و 

ك
روني

لكت
ت ا

دول
ي 
گير

  

73  

دولت الكترونيك، رسالت مشاركت دادن تمامي شـهروندان، درگيركـردن جوامـع محلـي و           
هـاي  مندان واقعي از تكنولوژي     اما تا زماني كه بهره     .افراد مختلف را در امور جاري بر عهده دارد        

 مختلف جامعه تحت پوشـش ايـن خـدمات قـرار     قشرهايند و جديد به روشني مشخص نشو   
 سخن گفتن در خصوص نقش تكنولـوژي در بهبـود دموكراسـي قابـل توجيـه نيـست                   ،نگيرند

)Rheingold, 2000: 377 .( مختلف قشرهاياز سوي ديگر، حتي اگر دولت بتواند مشاركت فعال 
له باقي خواهـد بـود كـه آيـا          ئ مس جامعه را در فرايند دولت الكترونيك جلب نمايد، بازهم اين         

 كـشور  ةشهروندان واقعاً قادر به مشاركت همه جانبه و مـستقيم در امـور مهـم مربـوط بـه ادار      
نادرسـت و   هـاي   ها و تجزيـه و تحليل      ثيرگذاري و اعمال قدرت بر رسانه     أ ت .خواهند بود يا خير   

جر به اخذ تـصميمات و       دنياي امروز ممكن است من     ةل پيچيد ئدرك ناكافي افراد جامعه از مسا     
  ).Splichal, 1999: 66(سياستهاي غلط گردد 

خبري جهـاني،   هاي  نفوذ، كشورهاي قدرتمند و كارتل      احزاب ذي  ةامروزه امكان سوء استفاد   
مختلف صدا و سـيما در      هاي   الكترونيك و پخش شبكه   هاي   خبري، روزنامه هاي  با تشكيل سايت  

در حال حاضر   . هموارتر ساخته است    و هدايت آن را    اينترنت، راه سلطه بر افكار عمومي جهان      
 سـنجش و ارزيـابي آثـار سيـستمهاي          ة مشخـصي در خـصوص نحـو       ةچارچوب پذيرفته شـد   

 اين نقيـصه، روشـن نبـودن اهـداف دولـت در             ةمشاركت الكترونيك وجود ندارد و دليل عمد      
 ـ  . مشاركتهاي الكترونيكي است  گيـري و   د تـصميم ايـن رونـد در فراين ـ   ثيرأبنـابراين، ارزيـابي ت

   (OECD, 2003).است  گذاري بسيار مشكل سياست
اي  لهئهر چند دموكراسي ديجيتالي و امكان تحقق مطلوب آن از منظر حقوق عمـومي، مـس               

چالش برانگيز است و توانايي دولت الكترونيـك در  پاسـخگويي بـه نيازهـاي روزافـزون بـه                    
 دموكراتيـك از    ةر مورد امكان عدم اسـتفاد      دولتها د  ةدموكراسي با معضل اساسي و مشكل بالقو      

توان ناديده گرفت كه فناوري در خـصوص         نمي درعين حال    ،سيستمهاي ديجيتالي همراه است   
 غلـط از آن بـه عنـوان         ةو امكان اسـتفاد   خنثاست  سالاري و نگرشهاي دموكراتيك ابزاري       مردم

 ** و گـابلر   *ون ازبـورن  طور كـه محققـاني چ ـ       با اين حال، همان    .اي مشروع وجود دارد    دغدغه

                                                        
*  Osborne. 
**  Gabbler. 
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 دولـت را مطـرح      *»مهندسـي  بـاز «يا به عبارتي ديگر، احيا يـا        » بازآفريني دولت «عباراتي چون   
اند، دولت الكترونيك نيـز امكـان نـوعي اصـلاح و بازمهندسـي كلـي سـاختار دولـت و                      نموده

  قـرار  نهادهاي وابسته به آن را از لحاظ شكلي و حتي ماهوي پيش روي دولتمـردان و مـديران                 
 گـردد   مـي  دهد و به عنوان ضرورتي بـراي حكومـت دولتهـا در جوامـع اطلاعـاتي مطـرح                  مي

)Backus, 2001: 5 .(تواند سيستمهاي اداري را نيز با تحولاتي شگرف مواجـه    مييندياچنين فر
 .دهد  مي دست نمايد و كار كردن با حضور در مكان و زماني خاص، آرام آرام مفهوم خود را از                

 اطلاعـاتي متفـاوت     ة اشتغال و روابط كار در دولت الكترونيك و جامع         ةرو ماهيت پديد   از اين 
  . با مفاهيم سنتي و كلاسيك خواهد بود

بر آنچه ذكر گرديد، دولت الكترونيك شكل ساختاري سازمانها و ادارات دولتـي را نيـز                 بنا
ها را در هم خواهد     دگرگون خواهدكرد و ساختارهاي عمودي و سلسله مراتبي حاكم بر سازمان          

اي و مجازي، ساختار غالب سازمانها خواهند شد و بـر            كه سازمانهاي شبكه    به طوري  ،شكست
گردند كه تبـادل اطلاعـات و ارتباطـات را بـين افـراد متعـدد                مي اين اساس ساختارهايي ايجاد   

يريت بنابراين در چنـين شـرايطي وظـايف مـد         ). 3: 1381 ،خاكي(نمايد    مي پذير سازمان امكان 
   يابد و عدم تمركز و توجه به شهروندان و مشاركت گسترده             مي ي وكيفي تغيير  دولتي از نظر كم

 ـ  82: 1380، ؛ غلامـزاده 1382منوريـان،  (گـردد    مـي فراگير آنها از اهميت خاصي برخوردار و
  و در فـضاي ديجيتـال صـورت        **»بـدون كاغـذ   «در اين فراينـد، فعاليتهـا و امـور اداري،           ). 85
يابد و نهادهاي دولتي ناگزير بـه انعطـاف      مي متعدد سازمانها و ادارات كاهش    هاي    لايه ،يردگ مي

اين تغييرات بيانگر آن است كه نظـام اداري         . گردند  مي سازي پذيري و اتخاذ سياستهاي كوچك    
لازم هـاي   بيني شوند كه اتخاذ تدابير و پـيش        مي  جديدي در عصر اطلاعات    ةو دولت، وارد مرحل   

روكراسي، تمركز و نظام سلسله مراتبي در اين ساختار         وهر چند ب  . است  ضروري جهت در اين 
 نـامطلوبي نيـز متوجـه آن    آثـار  امـا  ،يابد  ميشود و پاسخگويي بهبود   مي تا حدود زيادي حذف   

توان به كاهش امنيت شـغلي كاركنـان و تـرس از دسـت دادن                 مي خواهد بود كه به عنوان مثال     

                                                        
*  Reengineering. 
**  Paperless 
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  روزافزون به نيروي متخصص و آشنا به فناوري اطلاعـات وارتباطـات و             شغل، با توجه به نياز    
  . پذيري كاركنان دولت اشاره نمود وليتئهمچنين كاهش تعهد و مس

  يكي از مزاياي اصلي دولت الكترونيك را پاسـخگويي         ،تر نيز اشاره شد    طور كه پيش   همان
ود كه شهروندان حاكمان را بـراي       ش  مي يندهايي گفته ادر مفهوم عام، پاسخگويي به فر     . دانند مي

نظامهاي اطلاعاتي نوين كه مبتني بر رايانه       ). 1380فقيهي،  (كنند    مي رفتار و عملكردشان مسئول   
 اطلاعـات موثـق، بـه موقـع و رسـمي در مـورد               ،توانند پاسخگويي را از طريق ارائه       مي هستند

توانند   ميي اطلاعاتي رايانه محوراين، نظامها  علاوه بر . سازمانها بهبود بخشند   عملكرد نهادها و  
هـاي  بنـابراين فناوري  .  اطلاعات به كل جامعه گسترش دهنـد       ة پاسخگويي را از طريق ارائ     ةحيط

دهـي و    براي كمك به ايجاد نظامهاي اطلاعاتي مـرتبط بـا گـزارش           بسيارياطلاعاتي از قابليت    
  .شفافيت برخوردار است

در سيستم متمركـز،    . داشتن نظام متمركز دانست   توان    مي يكي از موانع پاسخگويي دولت را     
 كه اين امر، با توجه به محـدوديت ظرفيـت           مسئوليتهاستدولت متولي انجام تمامي وظايف و       

نارسـايي دولـت در      ، موجب نقـص و    محول شده دولت و نظام اداري در انجام تمامي وظايف         
مـشاركت مـردم در     هاي   زمينهلذا سعي بر اين است تا با فراهم آوردن          . شود  مي انجام وظايفش 

). 1380اعرابي،  ( امور و با كاهش تصدي دولت، توان پاسخگويي دولت افزايش داده شود              ةادار
اما در عين حال، نظام     . تواند پاسخگويي را از جهات مختلفي بهبود بخشد         مي فناوري اطلاعات 

 ـ    مـي  نيكطور كه دولت الكترو    لذا همان . پاسخگويي با توجه به شرايط متغير است       ثير أتوانـد ت
. تواند منجر به مخدوش شدن پاسخگويي گردد        مي  از سويي ديگر   ،مثبتي بر پاسخگويي داشته باشد    

. اين خدشه ممكن است به دليل از دست رفتن مستندات مكتوب در فضاي مجـازي نيـز باشـد     
پـذيري   اي به جهت نـاملموس بـودن و انعطـاف          نظران،  اسناد رايانه    اي از صاحب    عده ةعقيدبه  

مخـدوش  ). Cain, 1996( ، ظرفيت كمتري براي پاسخگويي نسبت به اسناد مكتوب دارندفراوان
ها و يـا فـضاسازي    غلط، مخفي كردن دادههاي  تواند به علت داده  مي شدن پاسخگويي همچنين  

طـور كـه اميـد بـه بهبـود           بنـابراين، همـان   . و ايجاد اطلاعات موهوم و اسـتفاده از آنهـا باشـد           
رود و ايـن      مـي  شدن پاسخگويي نيز    بيم مخدوش  ،يي در دولت الكترونيك وجود دارد     پاسخگو

  .كاركرد دوگانه، چالشي عمده فراروي بهبود پاسخگويي است
 ـ                 ة ناامن شدن سيستمهاي اطلاعات دولتي و شخصي افراد و نيـز چگـونگي پخـش محرمان
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ساسي اين نظام است كه در      اهاي    دولت الكترونيك، از ديگر دغدغه     ةاطلاعات در نظام يكپارچ   
 ي را از جهـات مختلـف      خـصوص  حـريم  .گيـرد   مي تعارض با حريم خصوصي شهروندان قرار     

 حريم خصوصي به حـريم خـصوصي ارضـي          ،بندي در يك دسته  . توان مورد تقسيم قرار داد     مي
نظيـر  (ي جـسماني    خصوص، حريم   )نظير مكالمات تلفني  (، حريم خصوصي ارتباطات     )مسكن(

 حـريم    اركـان  .گـردد   مـي   تقسيمو حريم خصوصي اطلاعاتي     ) ع به بيماري افراد   اطلاعات راج 
.     (Michael, 1994: 2) انـد  دانـسته  خلوت، مخفي بودن، گمنـامي و محفـوظ داشـتن    راخصوصي 

گيرد و ايـن امكـان        مي در دولت الكترونيك، حريم خصوصي اطلاعاتي مورد تهديد جدي قرار         
ترين اطلاعات افراد كه در اختيار دولـت الكترونيـك قـرار             يترين و خصوص   استفاده از شخصي  

م شـهروندان در محرمـانگي اطلاعـات شخـصي و حفـظ حـريم                معارض با حقوق مـسلّ     ،دارد
 بنابراين اهميت حمايت از زندگي خصوصي افـراد در مقابـل خطرهـاي              .خصوصي افراد است  

  ).486: 1374ي و ديگران، خزان(وري انفورماتيك بايد مورد توجه قرار گيرد اناشي از فن
از حقـوق بنيـادين بـشر       ) حـق خلـوت    (*»حق اشخاص بر حـريم شخـصي خـود        «امروزه  
شود و رعايت آن نشان ميزان توسعه يافتگي حقوق و احترام به كرامت انـسانها در     مي محسوب

حريم خصوصي، قلمروي از زندگي است كه اشـخاص بـه هـيچ وجـه مايـل                 . آن جامعه است  
   قــانوني وارد ايــن قلمــرو شــوند يــا از آن آگــاهي پيــدا كننــد  ة بــدون اجــازنيــستند ديگــران

 قابـل تـوجهي در دولـت    ةلئنظارت الكترونيك نيز مسعرصه در همين ). 167 :1382انصاري،  (
اين نظارت الكترونيكي كه در حال حاضـر در كـشورهايي ماننـد             . آيد ميالكترونيك به حساب    

 تا حد زيادي معارض با حريم خـصوصي         ،شود  مي ي اعمال ا انگلستان و فرانسه در حد گسترده     
  .شهروندان است

  فراروي دولت الكترونيك از منظر حقوق كيفريهاي  چالش.2 
ثيرگـذار  أ حقوق كيفري نيـز بـسيار ت       ةانقلاب ديجيتال و استقرار دولت الكترونيك در عرص       

صات، سـوابق و پرونـده   يابي و امكان دستيابي به مشخ ـ يند، از يك سو علوم جرمااين فر . است
م كلاسـيك   ئ جرا ةشخصيت افراد را با تحولات چشمگيري همراه ساخته و از سوي ديگر حوز            

                                                        
*  Privacy. 



 

 

 فر
ي به

گاه
ن

ا
كل

د ش
ين

 
 آن

وي
رار

ي ف
شها

چال
 و 

ك
روني

لكت
ت ا

دول
ي 
گير

  

77  

ثير به حدي بـود كـه ديـدگاه عمـومي و علمـي در             أاين ت . را با تحولي عظيم مواجه كرده است      
م،  نياز    به صورت بنيادين تغيير يافت و موج وسيع اين جرائ          1980 ةاي از ده   م رايانه ئمورد جرا 

پـردازي را بـه اثبـات        دادههـاي   به تدوين استراتژي جديد در باب كنترل جـرم و امنيـت محيط            
م ئم مرتبط با تكنولوژي اطلاعـاتي ديگـر محـدود بـه جـرا             ئحتي آشكار گرديد كه جرا    . رساند

ترينِ ايـن   مهم). 56: 1372زيبر، (شود   ميتري را شامل  بسيار وسيعة بلكه حوز  ،اقتصادي نيست 
هـاي  ها بـا اسـتفاده از ابزارهـاي  الكترونيكـي، ويروسـها و كرم               م انتقال غيرقانوني سرمايه   ئاجر

  . ستها كامپيوتري، جعل اسناد، هك كردن و تخريب داده
ارتباطي و اينترنت قـدرت مـانوري       هاي   اي كه با امكان استفاده از شبكه       م رايانه ئامروزه جرا 

 حقـوق كيفـري تبـديل       ة عرص ـ هاي و چالـش   هـا ترين بحث  چندان پيدا كرده، به يكي از مهم       صد
 امكانات جديدي را براي دستيابي غيـر    *»فضاي مجازي اطلاعات وارتباطات   «اين. گرديده است 

فـراهم  .... جاسوسـي و   تحريف اطلاعات، جعل، كلاهبـرداري،     دستكاري و  مجاز به اطلاعات،  
م سـازمان   ئمجرمانه و جـرا   هاي   بديلي را در اختيار شبكه      چنين شرايطي فرصت بي    .كرده است 

  .شويي را تسهيل نموده است جريان پول يافته قرار داده و
 سوء استفاده از رايانـه شـامل       ،)OECD( بر تعريف سازمان همكاري و پيشرفت اقتصادي       بنا

 هاسـت  اخلاقي يا غير مجـاز مربـوط بـه پـردازش اتوماتيـك و انتقـال داده                 گونه رفتار غير   هر
اي باشد كـه مـاهيتي       تواند شامل فعاليتهاي مجرمانه     مي م كامپيوتري ئجرا). 157: 1373 دزياني،(

كه همگـي معمـولاً در همـه جـا مـشمول            ... از جمله سرقت، كلاهبرداري، جعل و        ،سنتي دارد 
 بالفعـل يـا   ةاي را بـراي سـوء اسـتفاد        رايانه نيز راههاي تازه   . شوند  مي ضمانت اجراهاي كيفري  

  .توانند يا بايد مجرمانه محسوب شوند  ميست كهوجود آورده اه بالقوه ب
م ئ ماهيت فنـي و خـاص ايـن جـرا          ،م متمايز ساخته  ئم كامپيوتري را از ساير جرا     ئآنچه جرا 

  ارتكـاب جـرائم كلاسـيك را تـسهيل    ،تكنولوژي اطلاعـات و نظـام دولـت الكترونيـك      . است
نمايد كـه منـافع و ارزشـهاي      مي اشكال جديدي از جرم را فراهم    ةعلاوه بر اين، زمين   . نمايد مي

م عليـه   ئاي از جمله جـرا     تعريف دقيق جرائم متعدد رايانه    . دهد  مي جديدي را مورد تجاوز قرار    

                                                        
*  Cyberspace. 
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اي، دسترس غير مجاز، پورنوگرافي، انتشار ويروسهاي كامپيوتري و          رايانههاي   افزارها و داده   نرم
و نيز بيان اركـان     ... اي و    ايانه ر *»سابوتاژ«نيز كلاهبرداري، سرقت، جعل، جاسوسي، تخريب و        

م است مواجهه با    طلبد؛ اما آنچه مسلّ     مي م در اين مقاله ميسر نيست و مجال وسيعي را         ئاين جرا 
 فـراروي   ةاي و معضل برخورد با آنهـا، يكـي از چالـشهاي عمـد              م رايانه ئحجم وسيعي از جرا   

  . شود  ميدولت الكترونيك محسوب
ابزارهاي ارتباطاتي نقش مهمي در ارتكاب اين جرائم         يانه و  قابل توجه اين است كه را      ةنكت

مــثلاً در جــرم . دارنــد و در بــسياري از مــوارد دولــت الكترونيــك طــرف اصــلي جــرم اســت
 بلكه  ،اي از موارد، فريب خوردن فرد به شكل سنتي مطرح نيست           اي، در پاره   كلاهبرداري رايانه 

م ديگـر نيـز     ئدر جـرا  . ، قابل تصور اسـت    يك فريب تكنيكي و مجازي براي دولت الكترونيك       
 حتي در بعضي از موارد مفاهيمي متفاوت بـا مـوارد سـنتي مطـرح              . له به همين شكل است    ئمس
اي كـاملاً متفـاوت بـا مفهـوم سـنتي و       در جـرائم رايانـه  » سند«به عنوان مثال مفهوم  . گردند مي

  .است كلاسيك آن
م، بعـد فرامـرزي     ئاي از اين جـرا     ي پاره بايد توجه داشت علاوه بر وجهة ملي و درون مرز         

م سـازمان   ئجرا«اين محيط، امكانات جديد و قدرتمندي را در اختيار          . آنها نيز بسيار قوي است    
بانكي جهاني، در اثر ظهور پول الكترونيك و          قرار داده و با تحول شگرف نظام پولي و         **»يافته

جـرم   نامشروع ناشي از  هاي  هان كردن درآمد   و پن  ***»شويي پول«بانكداري الكترونيك، مقابله با     
شويي كه معمولاً از     يند پول افر). 1384جلالي فراهاني،   ( را با چالش جديدي مواجه كرده است      

گـذاري در    انتقال درآمدهاي ناشي از جرم به صورت مبـادلات و سـرمايه             بانكي و  ةطريق شبك 
كنـد و     مـي  پـذير  فتـه را امكـان    م سـازمان يا   ئ جـرا  ة تداوم چرخ ـ  ،شود  مي خارج از كشور انجام   

  . دهد  ميشرايط دشواري قرار م را درئپيچيدگي مقابله با اين جرا
اقتـصادي از جملـه     هـاي    شـود كـه بـدانيم اكثـر حـوزه           مي تر له هنگامي روشن  ئاهميت مس 

المللـي   ارتباطي و الكترونيكي بـين    هاي   المللي به طور كامل به شبكه      بانكداري و هواپيمايي بين   
                                                        

*  Sabotage. 
**  Organized Crime. 
***  Money Laundering. 



 

 

 فر
ي به

گاه
ن

ا
كل

د ش
ين

 
 آن

وي
رار

ي ف
شها

چال
 و 

ك
روني

لكت
ت ا

دول
ي 
گير

  

79  

بـر همـين     .شـود   مـي  اند و با تحقق كامل دولت الكترونيك اين پيوستگي بيشتر و بيشتر            وابسته
در ايـالات   . اسـت اي در برخي كشورها يك كـابوس وحـشتناك           تصور تروريسم رايانه  اساس،  

ي نيـست كـه     وحـشت تروريستي نظيـر القاعـده، كـم از         هاي  اي گروه  متحده، بيم حملات رايانه   
ي گـسترده   صـورت اي كه اگر به      حمله. شور بر جاي گذاشته است     سپتامبر در اين ك    11حملات  

 و نظـام خـدمات   آوردناپذير به ايـن كـشور وارد    تواند لطماتي سخت و جبران  ميارتكاب يابد 
  . )48: 1384 فضلي، (اجتماعي و اداري آن را فلج كند

 ـ             ئناگفته پيداست كه مقابله با جرا      شريك م مرتبط بـا فـضاي سـايبر، مـستلزم همكـاري و ت
با درك ايـن ضـرورت، تلاشـهايي در         . است المللي و ايجاد نظام مقرراتي هماهنگ      مساعي بين 

 تـوان از كنوانـسيون جـرم سـايبر      مـي المللي صورت پذيرفته است كه به عنوان نمونه  سطح بين 
 ةتوسـع  مجموعـه مقـررات سـازمان همكـاري و         شوراي اروپا و  ) 2001 نوامبر 23 بوداپست،(

  .  و فعاليتهاي اينترپل نام برد(OECD)  اقتصادي
م نيز از جهت تكنيكي و فراملي بودن، با چالشهاي در خور تـوجهي          ئآيين دادرسي اين جرا   

مراحل كشف جرم، تعقيب، بازرسي و توقيف، كسب ادله، حفظ و نگهداري آنهـا              . مواجه است 
از جهـت آيـين     و لزوم سرعت در رسيدگي به اين جرائم به دليل ماهيتشان مشكلات فراوانـي               

با عنايت  . كند  مي دادرسي به دنبال دارد و نيروهاي متخصص قضايي، انتظامي و امنيتي را طلب            
 ـ   محدود دولت الكترونيك، اين جرائم در سطح بـين         به محيط مجازي و غير     راحتـي  ه  المللـي ب

طلاعاتي تواند با دسترسي به بانكهاي ا  مي اروپاةكه فردي در قار طوريه  ب ،قابل ارتكاب هستند  
 آمريكا گردد و به عنوان مثال سيستمها و اطلاعـات ارزشـمندي             ةمربوط، مرتكب جرمي در قار    

پذيري، صلاحيت و قوانين و قواعد گونـاگون         نتيجه اينكه اين قابليت و انعطاف     . را مختل نمايد  
  .كشاند  ميحقوق كيفري را به چالش

از جمله  . است دولت  الكترونيك  نظارت الكترونيكي نيز يكي از موضوعات بحث بر انگيز          
پيـشگيري  . هدفهاي مهم يك سياست جنايي كارآمد، از بين بردن فرصتهاي ارتكاب جرم است            

شناسـي اسـت كـه بـه مجموعـه           مدار، يكي از مباحث حقوق كيفري و جرم        وضعي يا وضعيت  
  شــود كــه بــا هــدف خــاصِ مهــار بزهكــاري،   مــيقهرآميــزي اطــلاق اقــدامات و تــدابير غيــر

  شـود    مـي  ش احتمال جرم و كاهش وخامت جـرم پيرامـون علـل جـرائم اتخـاذ و اعمـال                  كاه
 نظارت و كنترل با استفاده از مدارها و چشمهاي الكترونيـك، يكـي              .)1381 نجفي ابرندآبادي، (
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شـود كـه باعـث ايجـاد          مـي  از ابزارهاي مهم پيشگيري وضعي در دولت الكترونيك محـسوب         
لـذا در ايـن خـصوص ايـرادات حقـوق           . در جامعه خواهد شد   محيطي كاملاً نظارتي و پليسي      

  ).1384آلبرشت، (بشري مطرح است 
بوده و معنـاي دقيـق      » دستبند الكترونيكي « نيز مترادف    *»مراقبت الكترونيكي «علاوه بر اين،    

و در واقع، نوعي بازداشـت در        آن تحت مراقبت الكترونيكي قرار دادن كسي در محل سكونت         
اصطلاح فـوق در    . شود  مي ه به صورت الكترونيكي بر اجراي آن نظارت       محل سكونت است ك   

نظام حقوقي انگلوساكسون رايج است و به عنوان جايگزين زندان در اكثر كشورهاي امريكايي              
 اما به عنوان يكـي از       ،چنين اقدامي اگر چه لزوماً با دولت الكترونيك ملازمه ندارد         . كاربرد دارد 

نظر از بحث برانگيز بودن چنين تدبيري در         صرف. مل است أك قابل ت  دولت الكتروني هاي   جلوه
 افراد تحت كنتـرل ايـن نظـام نيـز از مـشكلات              ةحقوق كيفري، نقض حريم خصوصي خانواد     

عـلاوه بـر ايـن، در دولـت الكترونيـك، هـر             ). 1383كـوهن،   (است    مراقبت الكترونيكي  ةعمد
 اسـاس آن فهرسـت كـاملي از مشخـصات،           يا كد ملي خاصي است كـه بـر         شهروند داراي شماره و   

هـر چنـد چنـين اطلاعـاتي در         . اسـت  پزشكي وي، قابل دسترس   هاي   دارايي، سوابق و حتي پرونده    
 اما امكـان    ، شخصيت افراد، بسيار راهگشاست    ةقضايي و تشكيل پروند   هاي  مواردي همچون رسيدگي  

  . كند  ميرا بر شهروندان تحميلسوء استفاده از اين اطلاعات نيز وجود دارد و نظارت بيش از حدي 
  وليت مدني ئدولت الكترونيك و چالش مس. 3

 حقوق خـصوصي و     ة اينترنت در حوز   ة گسترد ة اطلاعات وارتباطات و شبك    فناوريكاربرد  
 ـ ،ثيرگذار بـوده اسـت    أبه طور مشخص در بخش تجارت بسيار ت        كـه امـروزه جـزء       طـوري ه   ب

 مالكيت  ةن دگرگونيها افقهاي جديدي را در حوز      اي. گردد  مي لاينفكي از امور تجاري محسوب    
نظر از مسائل مهمـي همچـون قـوانين مربـوط بـه تجـارت                صرف. معنوي نمايان ساخته است   

ابعاد كه در بسياري از موارد، شامل       ـ   ***»كننده حقوق مصرف « و   **»كپي رايت «الكترونيك، نقض   

                                                        
*  Electronic Monitoring. 
**  Copyright. 
***  Consumer Rights. 
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اري الكترونيكي، امضاي الكترونيكـي و  تج  و مباحثي نظير اسنادـگردد    ميالمللي و فراملي بين
 ةلئگـردد مـس     مي دليل در محيط ديجيتال، چالش بسيار مهمي كه دولت الكترونيك با آن مواجه            

  .است وليت مدني در دولت الكترونيكئمس
دهنـد، خـسارتي را       مـي  افزارهاي معيوبي كه خدماتي را ارائـه       موردي را فرض كنيد كه نرم     

افـزار،    نـرم ةافزار، فروشند  نرمةنين موردي با چه كسي است؟ سازند      مسئوليت در چ  . ايجاد كنند 
 ـ« گسترده، تركيبي از روابط متقابـل بـين          ة آنها؟ در اين شبك    ةعوامل ارسال، يا هم     ةمين كننـد  أت

ايجاد رابطـه بـا     از يك طرف و  ***»مين كننده خدمات  أت« و   **» اطلاعات ةمين كنند أت« و   *»شبكه
ضمان قهري و مسئوليت غير قراردادي در اين شرايط         . گر وجود دارد  كاربران نهايي از سوي دي    

كنـد    مي جديد و متناسب با چنين اوضاع واحوالي را ايجاب        هاي  جديد نياز به استفاده از دكترين     
اي را بـراي    گـسترده ةتواند بـه سـادگي عرص ـ    مياما اين فضاي مجازي ). 1377 قاجار قيونلو، (

  توان به    مي اي از ضرر معنوي    راهم آورد كه تنها به عنوان نمونه      ي و معنوي ف   ايجاد خسارات ماد
  .نقض حريم خصوصي اشخاص و فاش كردن اطلاعات شخصي افراد اشاره نمود

 امر اسـناد    واقعيتمصونيت حريم زندگي خصوصي افراد آن قدر مورد احترام است كه حتي اثبات              
ي تنها به حكم قانون     خصوصار و وقايع    اسر. داده شده، باعث توجيه عمل عامل تقصير نخواهد شد        

  ).173: 1382انصاري،  (ربط قابل بازگويي است يا با رضايت فرد ذي
 وسـيعي را پـيش رو       ةوليت مدني در دولت الكترونيـك حـوز       ئرسد مس   مي بنابراين، به نظر  

ول ايجاد خسارت با توجه به فضاي مجـازي موجـود و           ئعلاوه بر اين تعيين مس    . خواهد داشت 
  .است اي دشوار و پيچيده لهئ جبران خسارت، مسةطريق

  دولت الكترونيك در ايران : مبحث چهارم
ناپذير  واقعيت اين است كه تحقق دولت الكترونيك در كشورهاي مختلف ضرورتي اجتناب           

چه اگر. گردد در حال توسعه تلقي مي     جمله اولويتهاي بسياري از كشورهاي توسعه يافته و        از و

                                                        
*  Network Provider. 
**  Information Provider. 
***  Service Provider. 
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 اما در عمـل تنهـا شـاهد اقـداماتي           ،ور ايران نيز مورد توجه قرار گرفته است       له در كش  ئاين مس 
اعتبـاري،  هـاي   كارت .منسجم هـستيم   ريزي منظم، علمي، دقيق و     جسته و گريخته و بدون برنامه     

ناقـصي   اي از اقدامات اندك و     در خدمات بانكي، نمونه   » طرح شتاب «دستگاههاي خودپرداز و    
 تحقـق دولـت     ةهر چند مستندات قانوني در زمين     .  است  پذيرفته است كه در اين زمينه صورت     

خورد و حتي طرح آزمايشي دولـت         مي سوم و چهارم توسعه به چشم     هاي   الكترونيك در برنامه  
 اما دولـت الكترونيـك      ،طور پراكنده اجرا گرديده است    ه  الكترونيك در برخي از مناطق كشور ب      

 كه نيازمند منابع مـالي، زيرسـاختارهاي فرهنگـي،          ستا اي عظيم با ابعاد وسيع و پيچيده       پروژه
فني و تخصصي بوده و بستر قانوني منسجمي براي بسامان كردن آن به عنوان طرحي ملي لازم                 

  ).52: 1383، اقدسي و هاديزاده(است 
سوم و چهـارم توسـعه، دولـت را موظـف بـه توسـعه در زمينـه فنـاوري                    هاي   قانون برنامه 

، 28مـواد   .  فراهم نمودن زيرساختارهاي دولت الكترونيك نموده اسـت        اطلاعات و ارتباطات و   
 اقتـصادي، اجتمـاعي و      ة سوم توسـع   ة قانون برنام  160 و   125،  124،  116،  112،  103،  94،  59

 ة ايـن حركـت برنام ـ     ةدر ادام   تدوين گرديده و   زمينهفرهنگي جمهوري اسلامي ايران در همين       
 103 ةبـر اسـاس مـاد   . كيد نموده استأ بر اين موضوع ت    131 و   57،  44،  33در مواد    چهارم نيز 
 سوم توسعه، دولت موظف گرديد امكانات لازم براي دستيابي به اطلاعات داخلـي              ةقانون برنام 

جهاني، بهبود خدمات و ترويج استفاده      هاي   سازي براي اتصال كشور به شبكه      و خارجي، زمينه  
هـارم توسـعه، دولـت      چ ة قـانون برنام ـ   44 ة ماد جديد را فراهم آورد و به موجب      هاي  از فناوري 

 اطلاعـاتي و تـضمين دسـترس گـسترده، امـن و ارزان              ةموظف گرديد به منظور استقرار جامع     
 چهـارم  ة قانون برنام ـ  131 ة جالبي نيز در ماد    ةنكت. شهروندان به اطلاعات مورد نياز اقدام نمايد      

 قضائيه و سازمان ثبت اسناد و امـلاك       ةقوه به   به موجب اين ماد   . بيني گرديده است   توسعه پيش 
قضايي و ثبتي را كـه نگهـداري سـوابق          هاي   شود كه اسناد و اوراق پرونده       مي كشور اجازه داده  

. اطلاعـاتي روز بـه اسـناد الكترونيكـي تبـديل نمايـد            هـاي    با استفاده از فناوري    است، آنها ضروري 
  .ري سنديت داشته و قابل استناد خواهد بود مراجع قضايي و اداةاطلاعات و اسناد تبديلي در كلي
هماهنگ و فراگير در بخـش دولتـي كـشور بـراي گـسترش              هاي  به هر حال نخستين فعاليت    

 توسـعه و كـاربرد فنـاوري        ةفناوري اطلاعات و استقرار دولت الكترونيكي، تهيه و تدوين برنام         
 ـ(ريـزي    توسط سازمان مـديريت و برنامـه      ) تكفا(ارتباطات و اطلاعات ايران       شـوراي   ةدبيرخان
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اين طرح كه با هدف هماهنگي فعاليتهـاي اجرايـي          .  بود 1381در خردادماه   ) رساني عالي اطلاع 
 در نهـم تيرمـاه        توسعه و كاربري فناوري ارتباطات و اطلاعات تـدوين شـد،           ةكشور و در زمين   

 شوراي عالي   ربط از جمله   ت وزيران رسيد و براي اجرا به سازمانهاي ذي        أ به تصويب هي   1381
 ةاسـاس برنام ـ   بـر ).  الـف  1381رسـاني،     شوراي عالي اطلاع   ةدبيرخان(رساني ارجاع شد     اطلاع

، )رسـاني   شوراي عالي اطلاع   ةدبيرخان(ريزي   استراتژيك ارائه شده از سوي سازمان مديريت و برنامه        
س أدر ر برنامه ريزي استراتژيك فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات و           ة كاري در زمين   ةهفت حوز 

  ).1381پيام ارتباطات، (آن دولت الكترونيكي در دستور كار قرار گرفتند 
 ، خـود  ة سرعت بخشيدن به اين حركت، شوراي عالي اداري در نود و سـومين جلـس               براي

، طرح تحقق دولت الكترونيـك را بنـا بـه پيـشنهاد سـازمان مـديريت و                  1381 تيرماه   15مورخ  
 سوم توسعه به منظور دسـتيابي بـه         ة به اهداف قانون برنام    ريزي كشور در جهت دستيابي     برنامه

مختلـف اقتـصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي، از طريـق           هاي  نگـام در بخـش     ه اطلاعات دقيق و بـه    
 ـ ةاتوماسيون كردن فعاليتها، تسريع در انجام امور، بهبود نحو          خـدمات بـه مـردم، افـزايش         ة ارائ

بخـشي در    ا، افـزايش كـارايي و اثـر       ه ـ گيري در سطوح مختلف، كـاهش هزينـه        كيفيت تصميم 
مختلف، گردش صحيح و سريع اطلاعات بين دسـتگاههاي اجرايـي تـصويب نمـود               هاي  بخش

كـه در آن اتوماسـيون فعاليتهـاي عمـومي و           ) ب 1381رسـاني،     شوراي عالي اطـلاع    ةدبيرخان(
ار گرفتـه   كيد قر أ اينترنت مورد ت   ةاختصاصي دستگاههاي اجرايي و نظام اداري و اتصال به شبك         

پستي، آموزش كاركنان دولت در       ملي و كد   ةعلاوه بر اين فراگير نمودن استفاده از شمار       . است
 فناوري اطلاعات، ايجاد امكانات و تسهيلات زيربنـايي و فـراهم نمـودن مبـاني حقـوقي                  ةزمين

ي  طرح استقرار دولت الكترونيك    ةمصوب .اي بوده است   ه بيست و يك ماد    ةمورد توجه اين مصوب   
   بــه امــضاي معــاون ريــيس جمهــور و دبيــر شــوراي عــالي اداري رســيد 1381 تيرمــاه 22در 

 .)ج ،1381رساني،   شوراي عالي اطلاعةدبيرخان(

حقـوقي و قـانوني تجـارت       هاي   بعدي كشور ايران، توجه به زير سـاخت        ةاقدام قابل ملاحظ  
 و خـدماتي در بـستر   الكترونيك و ايجاد يك چارچوب قانوني بـراي تنظـيم روابـط معـاملاتي           

 وزارت بازرگـاني پيـشقدم گرديـد و طـرح قـانوني             عرصـه در اين   . است مبادلات الكترونيكي 
يـك    سرانجام اين قانون مشتمل بـر هـشتاد و     .تجارت الكترونيك ايران را به مجلس ارائه نمود       

به تصويب مجلس، و در تاريخ بيـست و چهـارم            1382هفت تبصره در هفدهم دي ماه        ه و ماد 
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ايـن  ). 1383وري اطلاعـات،    ا حقوق فن  ةخبرنام( به تأييد شوراي نگهبان رسيد       1382ماه  بهمن  
ل مختلفـي ازجملـه تعـاريف، دفـاتر خـدمات صـدورگواهي             ئ بـاب بـه مـسا      شـش قانون طي   

الكترونيكي، قواعد مختلف حمايت از حقوق مصرف كننـده، اعتبـار قراردادهـاي الكترونيكـي               
ــه حمايــت از حقــوق   الكتروةخــصوصي، امــضا و ســابق ــوط ب ــه و قواعــد مرب   نيكــي پرداخت

 ـشخصي، حقـوق مؤلـف و اسـرار و علا         هاي   پيام ةكننده، حمايت از اطلاعات و داد      مصرف م ئ
بينـي تـدابير     براي تضمين اين حقوق، علاوه بر پـيش       . تجاري را نيز مورد توجه قرار داده است       

. گرفتـه شـده اسـت      نون در نظـر    ايـن قـا    75 تا   69فني، سياست كيفري جزاي نقدي، در مواد        
 امـا بـه     ،انگاري نموده است   همچنين اين قانون دو جرم كلاهبرداري و جعل كامپيوتري را جرم          

 م، آيين دادرسي و مقررات مربوط به صلا حيت جزايي و روشـهاي             ئساير جرا  77 ةموجب ماد
جب قانون خواهـد    المللي قضايي جزايي مرتبط با بستر مبادلات الكترونيكي به مو          همكاري بين 

اي   رايانه ئم مبارزه با جرا   ةاي توسط كميت   م رايانه ئ قانون مجازات جرا   ةدر همين راستا، لايح   . بود
طـي مراحـل قـانوني،        قضايي، تدوين گرديده است كه در دست بررسي و         ةشوراي عالي توسع  

  .باشد  ميجهت طرح در مجلس
 بـاب اول، مربـوط بـه تفـسير          قابل توجه مندرج در فصل سـوم از        يكي از نكات ظريف و    

  . ل اسـت  ئالمللـي مـسا    قانون تجارت الكترونيك با در نظر گرفتن ضرورت توجه به ماهيت بين           
3ة به موجب ماد:  

المللي، ضرورت توسعة هماهنگي بـين كـشورها         اين قانون هميشه بايد به خصوصيت بين       در تفسير 
  .در كاربرد آن و رعايت لزوم حسن نيت توجه كرد

  تصويب اين قانون، گام ارزشمندي در جهـت ايجـاد زيرسـاختهاي حقـوقي و               ،وعدر مجم 
  .آيد  ميقانوني دولت الكترونيك به شمار

 كشور ما نيز با درك ضرورت تشكيل دولـت الكترونيـك،            ،گردد  مي كه ملاحظه  طور همان
 ت، اسـتقرار بـديهي اس ـ .  اما هنوز در آغـاز راه اسـت  ،تلاش براي دستيابي به اين هدف را آغاز كرده 

پذير نيست و دستيابي بـه ايـن هـدف، مـستلزم طـي مراحـل                 شبه امكان  دولت الكترونيك، يك  
كشورهاي كه اجراي راهبردهاي دولت الكترونيك حتي در         طوريه   ب است، مختلف و تدريجي  

 ـ                 طـور كامـل    ه  پيشگام در اين امر، نظير ايالات متحده، سوئد، استراليا،  دانمارك و انگلـستان نيـز ب
متأسفانه كشور ايران در اين رقابـت جهـاني         . است تكميل  اما با شتاب در حال اجرا و       ،حقق نيافته ت
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كشور آسياي جنوبي   سيزده   قرار دارد و حتي در ميان        108 ةدر رتب  بسيار ناتوان ظاهر گرديده و    
 ).government Survey, 2003 ـ ـEUN Global ( مركزي نيز از جايگاه مناسبي برخـوردار نيـست   و

نـه  و   تقنين و نيروي انساني نيز قابل ملاحظـه اسـت            ةاين ضعف علاوه بر زيرساختها در حوز      
 بلكـه   ،سازمانها از آموزش و توان كـافي برخـوردار نيـستند           تنها بسياري از كارمندان ادارات و     

قضات، وكلا و كارشناسان حقوقي متخصص در دعاوي مربوط به محيط فناوري اطلاعات نيـز               
  ).41ـ38: 1383  در ايران،ITمحيط حقوقي (جود ندارند در كشور ما و

افـزاري و    سـخت هاي   اما پيچيدگي  ،رسد  مي هر چند دولت الكترونيك، مفهومي ساده به نظر       
 اجـراي دولـت الكترونيـك و        ةبرخـي از مطالعـات، عوامـل بازدارنـد        . افزاري زيـادي دارد    نرم

  انـد   ل مـورد بررسـي قـرار داده       فنـاوري اطلاعـات را تحـت عنـوان تحليـل عوام ـ           هـاي    برنامه
 امكانـات فنـي و بـستر        ةم است كه برقراري چنين نظامي نيازمند تهي ـ       مسلّ). 13: 1382الواني،  (

دهد   مي صورت گرفته نشان  هاي  مطالعات و پژوهش  . است فرهنگي و آموزشي همگاني متناسب    
موانـع مـديريتي،    : زنـد ا  ا   استقرار دولت الكترونيك در ايران به ترتيـب عبـارت          ةموانع چهارگان 
  ). 56: 1383فيضي و مقدسي، ( مالي و موانع فني  ـ اجتماعي، موانع اقتصادي ـموانع فرهنگي

 دقيق به موانع تحقق دولت الكترونيك و اقدام در جهت رفع اين موانـع،               هبديهي است توج  
رار ايـن نظـام،     با اسـتق  .  به عنوان اولين گام در استقرار دولت الكترونيك مد نظر قرار گيرد            دباي

اي از اشكالات احتمـالي، قابـل        علاوه بر عوامل بازدارنده و موانع تحقق دولت الكترونيك، پاره         
توجـه بـه    . است بيني است كه بيشتر ناشي از ماهيت و ويژگيهاي خاص دولت الكترونيك            پيش

ك و  تـر مفهـوم  دولـت الكتروني ـ        تواند ما را در درك صحيح       مي چالشهاي پيش روي اين نظام،    
  . آن ياري دهدةاجتناب از پيامدهاي سوء و ناخواست

  نتيجه
ور   غوطـه  ةجهـان در آسـتان     دنياي امروز، دنياي ارتباطات و عصر انقلاب ديجيتال اسـت و          

در مدتي كمتر از چند دهه، فناوري اطلاعات توانـسته          .  اطلاعاتي قرار دارد   ةيك جامع  شدن در 
وري اطلاعـات و    ارسد رشد سريع فن ـ     مي به نظر .  رداست بر ابعاد مختلف زندگي بشر اثر بگذا       

مـدي را بـراي حكمرانـي خـوب در اختيـار            آ اطلاعاتي ابزار كار   ةگيري جامع  ارتباطات و شكل  
چنـين  هاي  توانـد شاخـص    مـي دولت الكترونيك با پتانسيل فراوان خـود        . دولتها قرار داده است   
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محقق و تحولي در ايـن حـوزه        . ..جويي و    حكومتي را ازجمله پاسخگويي، شفافيت، مشاركت     
تر، ظهـور    عواملي همچون تغيير مطالبات مردم براي دريافت خدمات بهتر و سريع          . ايجاد نمايد 

سازمانهاي مجازي و نيز موفقيتهاي تجارت الكترونيك، جهاني شدن تجارت و نيـز سـازگاري               
گيـري دولـت     كلش ـهـاي    م جديـد، زمينـه    س دولت الكترونيك با مباني ايـدئولوژي ليبرالي ـ       ةايد

  .اند الكترونيك را فراهم و تحقق آن را تسريع نموده
 بلكـه   ،ترسم من از فقر بر امتم نمي     « بيان گرديده كه     )ص(تي منسوب به رسول اكرم    ردر عبا 

تواند فردي يـا      مي مديريت رسد اين سوء تدبير يا سوء       مي  به نظر  ».آنها بيمناكم  از سوء تدبير بر   
كفايتي در مديريت اجتماعي به مراتب بيشتر اسـت و           ضرر و زيان بي   اجتماعي باشد كه مسلماً     

رسـد اسـتفاده از امكانـات و تواناييهـاي دولـت            مـي  بـه نظـر   . تري را به دنبال دارد     نتايج وخيم 
اي از مشكلات مديريتي، در سطوح مختلف        ي براي رفع پاره   يتواند فرصتي استثنا    مي الكترونيك

اسـتفاده  . اي از نظام مديريتي ما نيز هست       يبانگير قسمت عمده  اي كه گر   باشد؛ مشكلات پيچيده  
ــ ــرين اطلاعــات و وري اطلاعــات وارتباطــات، امكــان اســتفاده از دقيــق ااز فن آمارهــا را در  ت
توانـد   كنـد و مـي      مـي  ريزيهاي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت فراهم         گيري و برنامه   تصميم

 ـ       ابزاري دقيـق و    در اختيـار    ... ات، توزيـع ثـروت، فرصـتهاي برابـر و         كارآمـد بـراي تخـصيص امكان
 .هستند، قرار دهد )نه شعارگونه و(دولتمرداني كه به دنبال تحقق عدالت اجتماعي، به صورت علمي 

روكراتيـك بـه   و گذار از دولـت ب  ةتوان ناديده گرفت كه دولتها در مرحل       اين واقعيت را نمي   
يك حتي در كشورهايي همچون ايالت متحـده،        هرچند دولت الكترون  . دولت الكترونيك هستند  

آيند نيز هنـوز      مي رانگلستان، نيوزيلند و مالزي كه از پيشتازان استقرار دولت الكترونيك به شما           
در كشور ايـران نيـز      . است  اما با شتاب زيادي در حال تكوين       ،به طور كامل محقق نشده است     

. خـورد   مـي  اي از قوانين و اقدامات به چشم       سازي براي استقرار دولت الكترونيك در پاره       زمينه
اگر چه در اين زمينه با بسياري از ضعفها و كاستيها مواجه هستيم و سـير تـدريجي و تكميلـي                     

شـرايط    اما با توجه به مقتـضيات عـصر اطلاعـات و ارتباطـات و              ،ايم متناسب را سپري ننموده   
پيگيـري نظـام      اطلاعـاتي و   ة جامع  ديگر و راه بهتري جز ورود به       ةرسد گزين   مي جهاني به نظر  

له ئتوجهي به اين مـس     در صورت سستي و بي     دولت الكترونيك براي كشور ما متصور نيست و       
ات موجود، ورودي ناخواسـته و شـتابزده را    ئاقتضا در نهايت، علاوه بر ضررهاي جبران ناپذير، 

ر تبيين استراتژي مـؤثر     طرف نمودن موانع مديريتي و تسريع د        لذا بر  .بر ما تحميل خواهد كرد    



 

 

 فر
ي به

گاه
ن

ا
كل

د ش
ين

 
 آن

وي
رار

ي ف
شها

چال
 و 

ك
روني

لكت
ت ا

دول
ي 
گير

  

87  

 عرصـه در ايـن    . ناپذير است  اين خصوص ضرورتي اجتناب    ريزي منسجم در   كارآمد و برنامه   و
 اول، تربيت نيروهاي متخصص متناسب      ةعلاوه بر ايجاد بسترها و زيرساختهاي مناسب در وهل        

كانـات   شـهروندان از ام    ةمنـدي آسـان و ارزان هم ـ       با دولت الكترونيك، امكان دسترس و بهره      
دولت الكترونيك، ايجاد تسهيلات حقوقي لازم براي تجارت الكترونيك و پرداختن بـه قـوانين           

وري اطلاعـات در  ااي و فن ـ حفظ حريم خصوصي، مالكيت معنوي و فكري و نيز جرائم رايانـه          
  .المللي لازم و ضروري است  ملي و بينةعرص

عاتي و دولت الكترونيك، استعمار      اطلا ةگرايانه، جامع  اگرچه ممكن است با رويكردي منفي     
 يافته و شركتهاي چند مليتـي تحليـل         هريزي شده توسط كشورهاي توسع     و  استثمار نوين طرح    

گردد و چنين فرايندي استعمار عصر اطلاعـات ناميـده شـود و بـر بيمـاري كثـرت اطلاعـات                     
ي و سـرگرداني    ،  هضم فرهنگها و در نتيجـه آشـفتگ         »اضطراب ديجيتال « ،)بار اطلاعاتي  اضافه(

مجـازي  « محكوم گردد و     *»داري ديجيتالي  سرمايه«كيد و   أاز دست رفتن هويتها ت     مدرن و  پست
 اما در هـر صـورت مزايـاي دولـت الكترونيـك انكارناپـذير اسـت و                  ، پوچ تلقي شود   **»شدن

 قدرت انتخـاب، گـسترش آگاهيهـا و بيـرون آمـدن             ةبازتابهاي مثبت اين فرايند در قالب توسع      
به هر حال، تحقق دير يا زود       ). 167 :1382عاملي،  ( از انزواي جهاني نمايان خواهد شد        جوامع

اين، نمايان شدن چالشهاي احتمالي فراروي دولت       وجود   با   .ناپذير خواهد بود   اين نظام اجتناب  
  .الكترونيك امري منطقي و بديهي است

 مـديريت دولتـي بـا       ةمختلـف حقـوق و عرص ـ     هـاي    يند بازآفريني دولت، حوزه   ادر اين فر  
 بنابراين ضرورت شناسايي اين موارد و اتخاذ تدابير تكنيكـي و      .شود  مي جدي مواجه هاي  چالش

ضـعف مطالعـات در ايـن       . به طور جدي مورد توجه قـرار گيـرد         بايد   قانوني لازم و علاج آنها    
يـك را  تواند فرصت دولت الكترون  ميثر در اين خصوصؤمهاي  بيني استراتژي  زمينه و عدم پيش   

 شمشيري دو   ةبه عبارت ديگر، دولت الكترونيك به مثاب      . به تهديد و چالشي گسترده بدل نمايد      
ريـزي و مـديريت دقيـق و ايجـاد بـسترهاي مناسـب          بينـي، برنامـه    توان با پيش    مي لبه است كه  

                                                        
*  Digital Capitalism. 
**  Virtualization. 



 

 

وم 
ل س

سا
 /

ان 
بست

تا
13

85
  

88 

 بـسط   ةآن را فـراهم و زمين ـ       كارايي و اثربخشي هرچه بيـشتر      ةتكنيكي، حفاظتي و قانوني زمين    
عـدالتي،   صورت بستري براي تشديد تبعـيض و بـي         اين ت و قسط را ايجاد نمود؛ در غير       عدال

م در  ئ صاحبان قدرت، نقض حقوق شـهروندان و افـزايش ارتكـاب جـرا             ةگسترش سوء استفاد  
  .آيد  مياي جديد و با امكاناتي بيشتر فراهم عرصه
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گـزارش  «حسين،    نجفي ابرند آبادي، علي     و محمدعلي  اردبيلي،  و خزاني، منوچهر  . 13
  ، »)المللـي جـزا    انجمـن حقـوق بـين     ( المللـي حقـوق جـزا      پانزدهمين كنگره بين  

 ة، دانـشكد  تحقيقـات حقـوقي    ة، مجل ـ "ريو دوژانيـرو برزيـل    " ،1994  سپتامبر 10
 .1374 پاييز حقوق دانشگاه شهيد بهشتي،

آيـا فنـاوري اطلاعـات      : پاسـخگويي در سـازمانهاي دولتـي      « دانايي فرد، حسين،   . 14
 بهـار  ،16 ة، شـمار مـديريت وتوسـعه   ةفـصلنام  ،»دهـد؟  پاسخگويي را افزايش مـي    

 .90 ـ 71صص ،1382

سـاختار مـديريت اجرايـي برنامـة        ) الف 1381(رساني   عالي اطلاع  شوراي   ةدبيرخان . 15
ــران    ــاوري ارتباطــات و اطلاعــات اي ــا(توســعه و كــاربري فن ــالي )تكف ــوراي ع ، ش

  . ب1381 ماه رساني، ويرايش اول، ارديبهشت اطلاع
خلاصـة مـديريتي برنامـة توسـعه و كـاربري            ،رسـاني   شوراي عالي اطـلاع    ةدبيرخان . 16

رساني، ويرايش اول،  ، شوراي عالي اطلاع)تكفا(طلاعات ايران   فناوري ارتباطات و ا   
 . ج1381 ماه ارديبهشت

كليات برنامة توسعه وكاربري فناوري ارتباطات و       رساني،   دبيرخانة شوراي عالي اطلاع    .17
  .1381رساني، ويرايش اول، ارديبهشت ماه  ، شوراي عالي اطلاع)تكفا(اطلاعات ايران 

خبرنامـة   ،»د جزايي كاربرد كامپيوتر و جرايم كامپيوتري      ابعا«دزياني، محمدحسين،    . 18
، شوراي عالي انفورماتيك كشور، سازمان برنامه و بودجه،         58ة  شمار ،انفورماتيـك 

 .1373 ماه اسفند وماه دي 



 

 

 فر
ي به

گاه
ن

ا
كل

د ش
ين

 
 آن

وي
رار

ي ف
شها

چال
 و 

ك
روني

لكت
ت ا

دول
ي 
گير

  

91  

 ،»م مـرتبط بـا تكنولـوژي اطلاعـاتي        ئم كامپيوتر و ديگر جرا    ئجرا«زيبر، اولريش،    . 19
، انجمـن انفورماتيـك ايـران،       كـامپيوتر گزارش   ة، مجل محمدحسين دزياني  ةترجم
 .1372 ماه يدو ماه ، آذر 122 ةشمار

علـوم   ة نام ـ ،»دو جهـاني شـدنها و جامعـة جهـاني اضـطراب           « عاملي، سعيدرضا،  . 20
 .174 ـ 143، صص 1382 ماه ، مهر21 ة، شماراجتماعي

 ةنام ـ ، پايـان  بررسي اثرات فناوري اطلاعات بر ساختار سازمان      زاده، محمدرضا،    غلام . 21
، دانـشگاه تهـران،     )گرايش سيستمهاي اطلاعات  ( كارشناسي ارشد مديريت دولتي   
 .1380 مجتمع آموزش عالي قم، تابستان

نامـة   ، پايـان  كنندگان خـدمات اينترنتـي      بررسي مسئوليت كيفري ارائه   فضلي، مهدي،    . 22
 .1384 شناسي، مجتمع آموزش عالي قم، پاييز كارشناسي ارشد حقوق جزا و جرم

مطالعـات   ة فـصلنام  ،»نظامهـاي پاسـخگويي در بخـش دولتـي        « لحسن،فقيهي، ابوا  . 23
  .68 ـ 53، صص 1380 ، تابستان30  و29ة ، شمارمديريت

راهكارهاي استقرار دولت الكترونيـك      موانع و  ،مقدسي، عليرضا  فيضي، كامران و   . 24
 .66 ـ 43 ، صص1383 ، پاييز22ة ، شمارمديريت و توسعه ة فصلنام،»در ايران

، سـال   خبرنامة انفورماتيـك   ،»ابعاد حقوقي كاربرد كامپيوتر   « سيامك،    ،قاجار قيونلو  . 25
 .67 ـ 54، صص1377 ماه ، ارديبهشت67 ةسيزدهم، شمار

، اي  ، ترجمة حميدرضا جاويدزاده و سيد حسن ميره       »مراقبت الكترونيك «كوهن، آندره،    . 26
 .207 ـ 193 ، صص1383 دوم، پاييز ة، شمارفقه وحقوق ةفصلنام

فرآينـد   ة، فـصلنام  »مديريت صنعتي عصر فراصنعتي و فرامـدرن      « اس،منوريان، عب  . 27
 .21 ـ 12 ، صص1382  ، بهار59 ة، شمارمديريت و توسعه

، انتـشارات پـرديس قـم       شناسـي  جـزوة درس جـرم    حسين،   علي نجفي ابرند آبادي،   . 28
 .1381، دانشگاه تهران

 مـديريت   ةنام ـ ، ويـژه  »نگرش فراپارادايمي به مديريت دولتـي     « حامد، وارث، سيد  . 29
 .81 ـ 51 ، صص1380 ، زمستان55 ة، شمار»دانش مديريت«دولتي 

فـرد،    سيد مهدي الـواني و حـسن دانـايي   ة، ترجممديريت دولتي نوينهيوز، آون،   . 30
  .1380، سوم، تهران، انتشارات گلشن
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