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 يعمل يها روشو  ها ويژگي
  يكيترونكال تجارت

  
  19/12/87: تاريخ تأييد  13/10/87: تاريخ دريافت

  *فاطمه قناد   _____________________________________________________________________  

  چكيده
ــيتجــارت الكترون ــ يك ــط هب ــتر   ةواس ــق در بس ــاوريتحق ــا فن ــات  يه ــات و ارتباط از  ،اطلاع

 ةجه ـو موا دهي ـپد ني ـآنهـا بـه درك بهتـر ا    قيكه شناخت دق برخوردار است يخاص يها ويژگي
اطلاعـات و   يدر عصـر فنـاور   نيجوامـع امـروز   يكـه فـرارو   يدي ـجد يهـا  چـالش تر با  مطلوب

 انجـام  گونـاگوني  يهـا  وهينوع از تجارت بـه ش ـ  نيا. كمك خواهد كرد، ارتباطات گسترده است
 يهـا  تفـاوت  زي ـآنهـا ن  افـت يدر  روش يكالاها و خدمات و حت ـ يپرداخت بها روشو  رديپذ مي
رابطـه را   نيطرف زين يتجار ةرابط نيبودن روش تحقق ا يكيالكترون. دارد يتسنّبا تجارت  ينياديبن

 تي ـرعا. نـد نكاقـدام   يانجام معاملات تجار هنسبت ب يشترياهتمام ب سازد كه با دقت و مي ريناگز
است كه نظارت و توجه  يكيتجارت الكترون اتيضرور نيتر از مهم يتيامن ريو تداب يمنيا طيشرا

 اتياز ضـرور  زي ـتجارت ن نيبا ا يحقوق ةجامع ييآشنا. طلبد مي بران و حاكمان راروزافزون كار
 ياختصاص ـ يها ويژگي نييتب، ن نوشتارياز ا فهد. راهگشا خواهد بود اريعصر حاضر است و بس

ان شـود و پـس   ينما يكيترونكو ال يتان تجارت سنّيه مرز مكاست  يا گونه به يكيترونكتجارت ال
 يكـي ترونكال يارسـاز ك يهـا  وهيش، دارد يه امروزه رواج عملك يكيترونكارت الان انواع تجياز ب
  .خواهد شد يمعرف يكيترونكال يها اختت مبادلات و پرديهمراه با حفظ امن، يات تجاريعمل

، اطلاعـات و ارتباطـات   يفناور، يكيتراكنش الكترون، يكيتجارت الكترون: واژگان كليدي
  .يمجاز يافض، اطلاعات تيامن، اميپ داده

                                                      
  ).ghanad@gmail.com( دانشگاه علم و فرهنگ يعلم تئي* عضو ه
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  مقدمه
 يجوامـع بشـر  ، اطلاعات و ارتباطات يها فناوري كارگيري بهاز  يناش يتحولات ساختار

هـا و   وحـوزه  1اسـت  كـرده مواجـه   ينينـو  يهـا  چالشبا  ياجتماع يها عرصه همةدر  را
 يكـه طراحـان سـاختارها    يا گونـه  بـه ، گسـترده اسـت   بشـر  يرا فرارو يديجد يها افق

ن يتـر  جاد مناسبيا يبرا رنديناگز ،نينسل نو ياسيس يو حت يهنگفر، ياقتصاد، ياجتماع
 يارهـا يهـا و مع  چهارچوب همة، مدار مند و قانون قاعده ييدر فضا، ن ابزارياتريبستر و پو

  .كنندموجود را روزآمد 
 مختلفـي  2»يجوامـع مجـاز  « اني ـدادن م ونـد يپ، يجهان ةدين پدين دستاورد ايتر مهم
 ـ ،دارنـد  يگوناگون يو فرهنگ ياسيس، يت اقتصاديكه ماه است ، يك معمـار ي ـاز  يول

كـه   يتجـار  يهـا  ك از شـبكه يهر. كنند يت ميتبع يقانون چهارچوبو  ينظام ساختار
ن ي ـاز ا يكي، كنند يت ميفعال ن شبكهيا يهماهنگ با ساختار كل يگر وليكديمستقل از 

كـه بـا    يگر و تعـاملات يكديآنها با  يا شبكه روابط درون يكه سامانده اند يجوامع مجاز
نظـام   يهـا  ن دغدغـه يتـر  از مهـم ، و كـاربران درون شـبكه دارنـد    يجوامع مجاز ديگر

اطلاعات و ارتباطـات و   يها فناوريه بر ين روابط كه با تكيا 3.معاصر است يقانونگذار
                                                      

مبـارزه   ربارة/الف مجمع عمومي سازمان ملل متحد د63/55ة شمار ةتوان به قطعنام عنوان نمونه مي هب .1
ي عضو ترغيب ها دولتآن  بقاشاره كرد كه ط 2001لاعات مصوب ي اطها فناورياستفاده از  با سوء
هـا و   اسـتفاده از سيسـتم   گونـه سـوء  ، هرهاي مقتضي انگاري اند تا با وضع قوانين مناسب و جرم شده
عمال ضمانت اجراهاي كيفري و مجازات ا و با زنداي را در سطح داخلي ممنوع سا هاي رايانه پيام داده

  ر.ك: ؛كنندگاني تبديل نكنند استفاده به پناهگاهي براي چنين سوء ن، كشور خود راامرتكب
United Nations General Assembly Resolution no. A/RES/55/63 of 22 January 2001 on 

“Combating the Criminal Misuse of Information Technologies”. 

 انـد  هاي جغرافيايي تشكيل شـده  رزبنديم دور ازكه در محيطي غيرملموس و است جوامعي مقصود،  .2
همـاهنگي ميـان   از آنجـا كـه   روز امكان برقراري ارتباط با يكديگر را دارنـد.   ساعات شبانه همةو در 
بـه ايـن جوامـع،     ،پـذير اسـت   اي امكـان  هاي اطلاعاتي شبكه با استفاده از سيستم گوناگونهاي  بخش

  ).13: 1380همكاران، ر.ك: لاودن و (شود  اي نيز گفته مي جوامع شبكه
 يو فرهنگ ـ ياجتمـاع ي، اقتصـاد  ةچهـارم توسـع   ةاز قـانون برنام ـ  ياصلاح مـواد  قانون 1ة ماد طبق .3

بـازار   ،25/3/1387ي مصـوب  قانون اساس 44اصل  يكل هاي ياستس يو اجرا ايران ياسلام يجمهور
ندگان، كالاهـا و خـدمات   و فروش يدارانكه در آن خر شود  ياطلاق م يمجاز يا ياييجغراف ييبه فضا
ترتيب در نظام حقوقي ايران، بـازار مجـازي در كنـار     بدين. كنند  يرا مبادله م يكنزد ينجانش يامشابه 

 بازار واقعي به رسميت شناخته شده است.
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تجـارت  « عنـوان بـا  را  يدي ـجد حـوزة ، ردي ـگ يشكل م ـ يكيبستر مبادلات الكتروندر 
  .آورده است ديپد» يكيالكترون
از  يري ـگ بـا بهـره   د و فروش و معاملات افـراد يخر، و ستد داد، ن نوع تجارتيدر ا
صـورت   نترنـت يا ماننـد  يا انـه يرا يرسان اطلاع يها فناورانه و در بستر شبكه يها روش

بـا   هـا  روشابزارهـا و  ، ين جهـان يبـه نظـم نـو    يتان گذار از نظام سنّيدر جر. رديپذ يم
همچـون   يو ملموس ـ ين ـياعتبـارات ع ، امروز يايدر دن. اند جه بودهموا يرات اساسييتغ

 ياي ـاطلاعات و دن يدر برابر نظام فناور، تيقابل رؤ ياسناد مكتوب و مهرها و امضاها
 يا شبكه، يرنگ باخته و در نقل و انتقالات رقم، كه به ارمغان آورده است 1يد رقميجد
شـكل و  ، ها هيكان در انتقال اطلاعات و سرمام زمان و ميتعلق به مفاه، امروز ينترنتيو ا

در عصر انقـلاب  ، ل منفعتيتحصو  يمعاملات تجار. خود گرفته استه ب يگريقالب د
ها  قالب، در الگوها يرات دائمييبا تغ ،)33: 1380كاستلز، ( اطلاعات و ارتباطات يورافن

 يهـا  شـبكه  در بسـتر ، اطلاعـات  ياز فنـاور  يري ـگ و بهرهاست ف مواجه شده يو تعار
 يهـا  انسـان و شـبكه   ياي ـهمزمان و پو، تنگاتنگ يهمكار باعث يا انهيرا يرسان اطلاع
 يريگ با بهره را يت رقميبا ماه ها هيو حركت انبوه اطلاعات و سرمااست شده  يسازمان
 ؛ر ساخته استيپذ ه امكانياز ثان يدر كسر، ديجد ةفناوران يافزارها افزار و سخت از نرم

 يهـا  گـاه يپابـر   ياقتصـاد مبتن ـ « اي ـ يك ـيعنـوان تجـارت الكترون   بـا  ه از آنك يا دهيپد
انجـام   يهـا  روشدر  ين تحـولات سـاختار  ي ـا .)16 :همـان ( شـود  ياد مي» يكيالكترون

جـاد  يا يتجـار  يهـا  در ساختار حقوق و ارزش يقيعم يها يدگرگون، يمعاملات تجار
 ـ، يحقـوق  ةع ـجام به يبخش نظمو  يكربنديپ طور مسلّم به. كرده است از  يك ـيعنـوان   هب

ن يجاد نظم نـو يو ا ها چالشن يبا ا ييارويرومستلزم ، ياجتماعات انسان يها رساختيز
  .ازهاستين نيمناسب به ا ييگو پاسخ يبرا يحقوق

  يكيترونكتجارت ال يها ويژگي .1
آن وابسـته   ياتي ـروش و بسـتر عمل ، ه به ابزاركدارد  ياتيخصوص يكيترونكتجارت ال

                                                      
 پيشـنهاد شـده اسـت    digitalانگليسـي   ستان زبان و ادب فارسي، براي كلمةاين واژه از سوي فرهنگ .1

  ).7: 1378، مخابرات هاي ر.ك: واژه(
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 ـ .است  يارتبـاط  يبـا اسـتفاده از ابزارهـا    يات تجـار ي ـانجـام عمل  ،گـر يد عبـارت  هب
 ماننـد  يا انـه يرا يرسان اطلاع يها هكدر بستر شب، اطلاعات يها فناوريو  يكيترونكال
، م و بدون واسطهيمستق صورت بهو  يانكو م يزمان يها تيمحدوددور از ه ب، نترنتيا
اهش ك ـ ماننـد  ييهـا  ويژگـي . سازد ير مبرخوردا يخاص يها ويژگين تجارت را از يا

بدون واسطه و همزمـان  ، عيها و ارتباط سر حذف واسطه ةواسط هب، يتجار يها نهيهز
و  يابي ـمربـوط بـه بازار   يها نهيحذف هز، خود ةنوبه ه بك يتجار ةن معامليان طرفيم

  .دنبال دارد هرا ب يگر واسطه
 1،»وجـو  جسـت  يموتورهـا « رد يابي ـغـات مربـوط بـه بازار   يتبل، ن نوع تجـارت يدر ا

، »يرسـان  اطـلاع  يهـا  خبرنامـه «، »اربركپر يكيترونكال يها گاهيپا« ،»يمجاز يها فروشگاه«
ت يريرد و مـد يپـذ  مـي  صـورت » يكـي ترونكات اليها و نشر روزنامه« و »يخبر يها گروه«
ت متفاو، گذرد مي يتبا آنچه در جهان تجارت سنّ، يجلب مشتر يبرا يابيغات و بازاريتبل

عـلاوه  . ار تنگاتنگ اسـت يبسفشرده و ، يمجاز ين فضايدر ا انجراان تيمو رقابت است 
  .مت فروش آنها با گذشته متفاوت استيالا و خدمات و قك ةارائ روش بر اين،

ن ي ـو اشـود   ميالاها و خدمات ك ةمت تمام شدياهش قك باعث وجود اين امكانات
سود  ةحظش قابل ملايافزا، ها متير قيگ اهش چشمك به دليل، يكيترونكال يرقابت يفضا
  .داردرا در پي الاها و خدمات كاز فروش  يناش

در هـر   شـتر يد بي ـان خرك ـام، ن نـوع تجـارت  ي ـط خاص ايشرا ةواسط هب، به علاوه
 يها گاهيدر پا آن يها متيالاها و قكق انواع يدق ةسيان مقاكرا اميز ؛نش وجود داردكترا

الا را ك ـهر » يكيترونكال يراهنما« توانند يمداران يو خر ردوجود دا يكيترونكال يتجار
 ـ  ( »خط يرو« لازم را يدهايو خر كنندل مطالعه يبه تفص  راهديگـر از   ةاتصـال بـه رايان

  .انجام دهند )اي ارتباط شبكه
 ،ه بازرگانـان ك ان وجود داردكن اميا، ن تجارتيا يفرامل يژگيو واسطة بهدر ضمن 

 ةرك ـ ةبـه پهن ـ  يانيو مشـتر  بيابند يمل ييايجغراف يمرزها يسو آندر ان خود را يمشتر
  .ن داشته باشنديزم

                                                      
ي هـا  پايگـاه منظـور دسـتيابي بـه     كه عبـارات كليـدي را بـه   است اي  رايانه وجو، برنامة موتور جست .1

  سازد. پذير مي گيرد و اتصال به آنها را امكان كار مي هالكترونيكي ب
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  يكيترونكتجارت ال يعمل يها روش. 2
ج تجـارت  ي ـن محـدودة انـواع را  يـي نخسـت تع  :است يعد قابل بررساز دو ب اين روش

مباحث مربوط بـه پرداخـت    مانند ؛آن ياصل يات و اجزايان مقتضيو دوم ب يكيترونكال
  بررسي خواهد شد.كه به ترتيب  يمال يها نشكدر ترا يمنيو حفظ ا كييترونكال

  يكيترونكانواع تجارت ال .2ـ1
بـر   يمبتن ـ يتجـار  يهـا  نشكه بـر انـواع تـرا   ك ـ استلفظ واحدي  يكيترونكتجارت ال

در پـنج   . اين نوع تجارت،شود ياطلاق م، نترنتيا مانند يا انهيرا يرسان اطلاع يها هكشب
  :از اند عبارتكه  دارد يملبخش عمده رواج ع

  »تاجر با تاجر« يكيترونكتجارت ال .2ـ1ـ1
 يهـا  ا خـدمات و اسـتعلام  ي ـالا ك ـاز ثبت سفارش  يات تجاريعمل همة 1،ن روشيدر ا

 ـيرات و راكو مذا ساب و پرداخت آنحصدور صورت، مربوط به آن و  ييابتـدا  يهـا  يزن
، نيان طـرف يم يساختار مناسبات مال ميتا انعقاد قرارداد و تنظ معمول گرفته يها يريگيپ

 يهـا  هكاطلاعات و در بسـتر شـب   يها فناوريو  يكيترونكل ارتباط اليبا استفاده از وسا
  .رديپذ يانجام م يا انهيرا يرسان اطلاع

و  اسـت  يا حقوقي يقياعم از حق )17: 1382(رهبر،  يشخص تجار، ن معاملهين ايطرف
زات ي ـد تجهي ـخر، الاك ـد ي ـتول منطـور  بـه  ازي ـرد نمواد خام و خدمات مـو  همةن يتأم براي
(نوري،  رنديگ ين روش بهره مياز ا، خود يا و مشاوره يتخصص، يا خدمات فني يا هيسرما

 يه بـرا ك ـ اسـت » وكس ـيس« تكشـر  ،ن نـوع تجـارت  يشگام در اين پياول. )85ـ84: 1382
رد و پـس از آن  ك ـ يانـداز  راه 1996خود را در سال  يكيترونكال يگاه تجاريپا ،بار نخستين

امروزه  يول ،شوند يم ين رشته تلقيا يشگامان بعديپ ،»ام يب يآ« و» روسافتيكما« تكشر
  2.ت اشتغال دارنديفعالاين نوع ه به كم يهست يكيترونكال يگاه تجاريشاهد هزاران پا

                                                      
 و» ركسـب و كـار بـا يكـديگ    «، »بازرگـان بـا بازرگـان   «نـد از:  ا هـاي ديگـر ايـن واژه عبـارت     معادل .1

  .»با فروشنده  فروشنده«
هـاي   برسد، ولي فعاليت 2003تريليون دلار در سال  3/1شد كه اين نوع تجارت به  بيني مي تر پيش پيش .2

  : ستون اول).1384اند (به نقل از طايفه،  ميليارد دلاري را به اين مقدار افزوده 220خدماتي 
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  »نندهك تاجر با مصرف« يكيترونكتجارت ال .2ـ1ـ2
 )17 :1382رهبـر،  ( ننـده ك تـاجر و مصـرف  ان ي ـارتباط بدون واسـطه م ، ن تجارتيدر ا
، ا خدمات و پرداخت صورتحسـاب يالا كشود و سفارش  يبرقرار م يكيترونكال ةويش به
تـاجر انجـام    يكـي ترونكال يتجـار  يهـا  گـاه يدر پا ميمسـتق  صـورت  بـه خط و  يرو بر
 يا انـه يرا يهـا  هكدر شب يفروش لق به خردهمتعن نوع تجارت ين سهم ايشتريب. رديپذ يم

ر و يتصـو  ،لميف، افزار نرم، يقيموس، تابك يكيترونكد اليان خركام، ن روشيادر . است
ا ي ـالا ك ـ، پس از پرداخت صورتحساب تواند يننده مك وجود دارد و مصرف يمتون رقم

 1كنـد.  افـت يتـاجر در  يكـي ترونكگـاه ال يم از پايمسـتق طور  به شده را يداريخدمت خر
ظرف چند سـاعت تـا چنـد    ، شده يداريخر محصولات زين يررقميد غيصورت خر در
  .)86 :1382نوري، ( گردد يننده ارسال مك مصرف يبرا، روز
(همان:  ندا از اين دسته ها ترين پايگاه معروف »نو يد يس« و» آمازون«اينترنتي  يها گاهيپا

  2.)20: 1382(رهبر،  تجارت اشتغال دارند گونه نيبه ا نونكتا 2000ه از سال ك )86
ننـده بـا تـاجر    ك مصـرف  يكيترونكه به تجارت الك يكيترونكاز تجارت ال يرگينوع د

ار عمـل  كه ابتكن تفاوت يبا ا، است گفته پيشروش  همچون ردكاز نظر عمل، شهرت دارد
ننـده بـا   ك ه شـخص مصـرف  ك ـبل، يستار تاجر نيدر اخت ...و يابيو بازار يدر جلب مشتر

ا خـدمت مـورد نظـر خـود را     ي ـالا ك، شناخته شده يوجو جست ياز موتورها يريگ بهره
 مـت يبه ثبت سفارش و پرداخت ق، الاكت يفكيز يها و ن متيق ةسيو با مقاكند  مي ييشناسا
از را  خـود  يالاك 3،باشد» يرقم« شده يداريه محصولات خرك يدر صورت و ندك يماقدام 

ارسـال   يو يپسـت  يصورت به نشـان  نير ايدر غ ،كند يافت ميدرتاجر  يكيترونكگاه اليپا
در  كاشترادليل  به. دهد يخط انجام م يد رويخرننده ك ز مصرفين معامله نيدر ا. گردد يم

  بررسي نشده است.طور جداگانه  مزبور به يتعامل تجار، ديگر اوصاف

                                                      
  ديگر.  ةنانتقال يك پرونده (فايل) از يك رايانه به رايا .1
  .رود شمار مي هيي از اين دست بها پايگاهايراني  ةنمون http://www.iranbin.comپايگاه الكترونيكي  .2
اطلاعات رقمي يا ديجيتالي، اطلاعاتي هستند كه به مبناي صفر و يـك (كـدهاي بـاينري) تبـديل      .3

گوني همچـون مـتن، صـدا و    هـاي گونـا   اي، در قالب افزارهاي رايانه اند و با استفاده از سخت شده
 اند.  تصوير قابل رؤيت
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  »نندهك ننده با مصرفك مصرف« يكيترونكتجارت ال .2ـ1ـ3
 گر مرتبطيديكبا  يا انهيرا يها هكشب از راهان بدون واسطه و يمشتر ،تجارت اين نوع در
 يگزار و مناقصه يگزار دهيمزاحراج و  يها گاهيپا. پردازند مي و به انجام معامله شوند مي
ه همان ك واسطه يك از راهنندگان ك مصرف، معاملاتن يدر ا. ندا گونه نياز ا يكيترونكال
ا ي ـخـدمت  ، الاك ـ ةبـه معامل ـ و  شـوند  مـي گر مـرتبط  يديكبا ، است يكيترونكگاه اليپا

 ـ يا« يگـاه خصوص ـ يپا. پردازند يماطلاعات   يگـزار  گـاه مناقصـه  يپا« و e-bay(1( »يبِ
  2.اند گونه نيق از اين مصاديتر مهم» سكمر

  »تاجر با دولت« يكيترونكتجارت ال .2ـ1ـ4
 ةعنوان مقدم ـ و به است يكيترونكدولت ال ةدهند لكيتش يه از اجزاكن نوع تجارت يا

خـود را   كيودك ـدوران  ، اي ـدن ةشـرفت يپ يشـورها كاز  ياريبس ـ در، شـود  يم يآن تلق
منظـور اسـتفاده از    بـه  هـا  دولـت  ياست بـرا  يا وهيش، يكيترونكدولت ال 3.گذراند يم

مناسب به اطلاعات و خدمات  يدسترس يلات لازم را برايه تسهك ديجد يها فناوري
در  ت مـردم كمشـار  يارا بر يشتريب يها آورد و فرصت يت بالا فراهم ميفكيبا  يدولت
از  يري ـگ ه بـا بهـره  ك ـ يدولت ـ يهـا  سـازمان . نـد ك يجاد م ـيسالارانه ا مردم يندهايفرا

                                                      
 ند. ك اين پايگاه اجناس دست دوم را خريد و فروش مي .1
 گزاري صورت پذيرد، موضوع تجارت الكترونيكـي  ي دولتي مناقصهها پايگاهچنانچه اين معاملات با  .2

و ايران  www.ets.com.hkكنگ با نشاني  ي دولتي هنگها پايگاه. رود شمار مي بهاز نوع تاجر با دولت 
  .اند بهترين نمونه از اين نوع www.iranets.ir با نشاني

سازمان ملل متحد براي ارزيابي پيشرفت كشورها در برپايي دولت الكترونيكي، پنج مرحله شناسـايي   .3
  است: كرده

ي هـا  پايگـاه رسـاني محـدود بـر روي     ي دولتـي بـه اطـلاع   هـا  دسـتگاه ظهور كه ضمن آن،  . مرحلة1
  ؛ورزند مبادرت ميالكترونيكي خود 

تر و  عيني ،ي دولتيها دستگاهي الكترونيكي ها پايگاهپيشرفته كه ضمن آن، اطلاعات موجود  . مرحلة2
 شود و كاربران به اطلاعات دسترسي بيشتري دارند؛ پوياتر مي

 كنند؛ ارتباط برقرار مي هاي الكترونيكي، با دولت كردن فرم ركاربران با پ ،آن بقتعاملي كه ط . مرحلة3
مبـادلات مـالي را    بهـاي كـالا و خـدمات و همـة     كـاربران قادرنـد   ،تراكنش كه ضـمن آن  . مرحلة4

 اينترنت انجام دهند؛  راه شبكةصورت امن و از  به
اينترنـت ارائـه    در شـبكة صورت يكپارچـه   ههاي دولت ب فعاليت همةيكپارچگي كه در آن،  . مرحلة5

  ).150 :1383محمدي،  ملك ر.ك:عات بيشتر، براي اطلا( شود مي
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، ارتبـاط بـا شـهروندان    ر در نحـوة يي ـجاد تحول و تغيا ييتوانا، اطلاعات يها فناوري
ل كيرا تش ـ يكـي ترونكدولـت ال ، دولـت را دارنـد  ديگـر   يهـا  و قسمت يبخش تجار

اصلاح  يدر پ ها دولت بيشترامروزه  .)149: 1383كاران، محمدي و هم (ملك دهند يم
اطلاعـات و   يهـا  فنـاوري از  يري ـگ تا با بهـره  خود هستند يو بازمهندس ينيو بازآفر
 فـراهم آورنـد   يكـي ترونكدولـت ال  كـردن  اجرايـي  يبرارا مناسب  يا نهيزم، ارتباطات
ان ي ـم يو مـال  يرتجـا  يهـا  نشكاعمال و ترا همة، ن نوع تجارتيدر ا .)153(همان: 

با استفاده ، يدولت يها شركتها و  سازمان، دولتبا  يتجار يو حقوق يقياشخاص حق
ــاط الياز وســا ــاوريو  يكــيترونكل ارتب  يهــا هكاطلاعــات و در بســتر شــب يهــا فن
 هـا صـورت   سـازمان  ياختصاص ـ يهـا  هكا شبينترنت يهمچون ا يا انهيرا يرسان اطلاع
و پرداخـت   ياتي ـمال يهـا  م اظهارنامـه يتسـل  مانند يمورا يكيترونكانجام ال  .رديپذ مي
انشـعاب   گرفتنگاز و تلفن و  ،برق ،قبوض آب، كيو گمر يات و عوارض تجاريمال
و انـواع معـاملات بـا     يتجار يها تيمرتبط با فعال ةيوائكم دادخواست و شيتقد، آنها

و  اند وع تجارتن نيا ه جزءهم، شوند يانجام م 1دهيا مزايمناقصه  صورت بهه ك دولت
  2.شوند يشناخته م يكيترونكدولت ال يعنوان اجزا به ،ن حاليدر ع

                                                      
   ر.ك: ،براي اطلاعات بيشتر .1

1. E-Commerce/E-Government Whitepaper, 17 March 2002, Office of Government 

Commerce (OGC), of the U.K. available at: http://www.ukonline.gov.uk. 
2. http://www.iranets.ir. 

بـدين شـرح    ،اقتصـادي  هارم توسعةچ برنامة 33ة سازي تجارت الكترونيكي در بند ط ماد لزوم روان .2
  اشاره شده است:

ةسـع ، تو الملـل  بين  كشور در تجارت  سهم  ، افزايش تجارت  سازي و روان  منظور نوسازي ـ به 33ة ماد  
  كشـور در بازارهـاي   صـادراتي    محصولات  رقابتي  توان  ، تقويت و خدمات  غيرنفتي  كالاهاي  صادرات

و تجـارت در    در اقتصـاد، بازرگـاني    و اطلاعـات   ارتباطـات   ورياكاربرد فن  گسترش نيزو   المللي بين
  : است  مكلف  كشور، دولت  بازرگاني  سند ملي  قالب

و   بازرگـاني   نظـام  ارچوب هاستانداردها و چ  و با رعايت  مربوطه  و واحدهاي ها گاهدستط ـ با تجهيز  
  دهد:  انجام ذيلشرح  به ، شده ياد  يها دستگاه  را توسط  لازم  ، اقدامات الكترونيكي  تجارت

  اي رايانـه   در محـيط   مربوطـه   دسـتگاه   خدمات  ةو ارائ  رساني  ها و مراكز اطلاع پايگاه  روزآمد كردن .1
   ؛اي شبكه و

  ـ اعتبـاري    مالي  و عمليات  كالا و خدمات  خريد و فروش  هاي ها و مسابقه ها، مزايده مناقصه  انجام .2
  ؛رساني اطلاع  هاي و شبكه  اي رايانه  در محيط
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  »نندگان با دولتك مصرف« يكيترونكتجارت ال .2ـ1ـ5
 يكـي ترونكو با تجارت ال دار نشده استيپدامل ك طور بهه هنوز كن نوع تجارت يا

 يط تجـار هرگونه ارتبا، عموم و خصوص مطلق دارد رابطة، از نوع تاجر با دولت
تـا پرداخـت    گرفتـه  يمردم ـ يهـا  كم ـك يآور از جمع و دولت را ان شهروندانيم

 ةنام ـيدرخواست گذرنامـه و گواه ، هيوائكم دادخواست و شيتقد، ات بر درآمديمال
پرداخت قبـوض آنهـا و هرگونـه     و تلفن ،گاز، برق، انشعاب آب گرفتن ، يرانندگ
 1.دهـد  يشمول خود قرار م ةطيدر ح ان دولت و شهروندان رايم يكيترونكال مبادلة

ــديريت خــدمات كشــوري مصــوب    ــانون م ــنجم ق مراحــل  ،17/7/1386فصــل پ
و  در صـورت تحقـق شـرايط    .شدن دولت الكترونيكـي را برشـمرده اسـت    نهادينه

سـاختارمند از دولـت    توان به پديدارشـدن يـك گونـة    مي مراحل مذكور در قانون
  .الكترونيكي اميدوار بود

  يكيترونكتجارت ال ياصل ياجزا .2ـ2
 يچگـونگ  ،نخسـت  :است يته مستلزم توجه اساسكدو ن، يكيترونكتجارت ال يفضادر 

، بيه به ترتك يكيترونكال يمال يها نشكدر ترا يمنيحفظ ا ،دومو  يكيترونكپرداخت ال
  .دهد يل مكين بحث را تشيموضوعات ا

  يكيترونكپرداخت در تجارت ال يها روش .2ـ2ـ1
 يا انـه يرا يرسان اطلاع يها هكرا در شب يو نقد ياعتبار يها ان پرداختكام ها روشن يا

ت مهم يد واجد چند خصوصيبا يكيترونكروش پرداخت در تجارت ال. آورند يفراهم م
                                                                                                                             

  ؛مجازي  ايجاد بازارهاي .3
  . برنامه  دوم از سال  ،كترونيكيال  تجارت  در قالب  و معاملاتي  تداركاتي  هاي فعاليت  انجام .4

و نيز   الكترونيكي جرايم   بررسي  را براي ها دادگاهاز   يا شعبي  شعبه  است  موظف  قضائيه  ةقو : تبصره  
  دهد.  سيار اختصاص  و تجارت  الكترونيكي  تجارت  به  مربوط  جرايم

  . براي اطلاعات بيشتر، ر.ك:1
 Schulze, C., et al, (2001) “Don’t panic! Do E-Commerce”, The European Commission’s 

on Electronic Commerce Team”, p.p. 7-8, available at:  

http://europa.eu.int/ispo/ecommerce/books/dont_panic.pdf 
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 يب خطـا يضر ،باشدت لازم را در انتقال اطلاعات داشته يامن ،باشدنان يقابل اطم :باشد
بـا  ، استه شودكآن  ييااركه از كآن يب ،باشداندازه ر ييقابل تغ ،به صفر داشته باشد يكنزد

اربران را ك ـو مشخصات اطلاعات  همة 1،ابدياهش كا يش يافزا، اربرانكتوجه به حجم 
ان ك ـام، يرقـانون يو جـز در مـوارد معـاملات غ    ددار نگـه  يمحرمانه و مخف ـ صورت به

از  ،نباشد يخاص محدود به روش ،اشدر بيپذ انعطاف ،به آن وجود نداشته باشد يابيدست
ت ي ـقابل ،قابل انجام باشـد  ،پول نقد يو حت كچ، يارت اعتبارك مانند گوناگونهاي  راه
دار ربرخـو  يمطلـوب  يياراكاز سرعت و  ،باشد گر داشتهيديكرا به  يمال يل ابزارهايتبد
  .آن لطمه نزند يياراكم معاملات به يو حجم عظ اشدب

انجـام   يكـي ترونكراليو غ يكـي ترونكال ةويبـه دو ش ـ ، ن نـوع تجـارت  يپرداخت در ا
مشـتمل   يانجـام معـاملات تجـار    يتسنّ يها روشبر  يكيترونكراليپرداخت غ .شود يم

 يتفـاوت  جهتن ياست و از ا ينقد يها و پرداخت كچ از راهه همان پرداخت ك است
تجـارت  در پرداخت  يها روشآنچه در . وجود ندارد يكيترونكو ال يتان تجارت سنّيم
ط خـاص  يه شـرا ك پرداخت است يكيترونكال هاي روش، بررسي شودد يبا يكينتروكال

 پرداخت يكيترونكروش ال. طلبد يخود را م ةژيو يو مقررات و آثار حقوق ردخود را دا
 ـي ـ ياركبسـتان ، هوشـمند ، ياعتبـار  يهـا  ارتك ـانواع با استفاده از  ا ي ـش پرداخـت  يا پ

 ـ يها صورت پرداخت هب و  رديپـذ  يه صـورت م ـ يسـرما  يكـي نتروكانتقـال ال ا ي ـرد و خُ
  .شود يمحقق م ذيل يها صورت به

  ارتك وسيلة بهپرداخت  .2ـ2ـ1ـ1
 يهـا  ارتك« ؛وجود دارد يارتكپرداخت  ةروش عمد چند يكيترونكتجارت ال يايدر دن

ــار ــارت« و 2»ياعتب ــاي  ك ــمنده ــ« 1،»هوش ــا ارتك ــتان يه ــ«و  2»ياركبس ــا ارتك  يه
                                                      

ماننـد انتقـال پـول الكترونيكـي،      ؛ي رقمـي هـا  فنـاوري استفاده از  يعني ترونيكيسيستم پرداخت الك .1
كـالا و   پرداخـت بـراي پرداخـت هزينـة     هـاي پـيش   كارتي هوشمند و ها كارتي اعتباري، ها كارت

و لاودن و  657و  659هـاي   ، شـماره 1381فاضـل زرنـدي،    ر.ك:براي اطلاعـات بيشـتر،   (خدمات 
  ).162 :1380همكاران، 

 ةسس ـمؤو صورتحساب مجموع خريـدها را بـه    كند خريد مي ،ابتدا تا سقف موجودي كارت هارندد .2
 ـ 7/97 ةدستورالعمل شمار 8ة مادطبق پردازد.  كارت مي ةصادركنند  ةپارلمان و شوراي وزيران اتحادي

)، در صورت استفادة غيرمجـاز اشـخاص ثالـث از كـارت     1997اروپا دربارة فروش از راه دور (مصوب 
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  .اند يارتكرداخت پ يبرا يابزاره هم 3»پرداخت شيپ
  :از اند عبارت ،ارتك از راهمراحل پرداخت 

 يكيترونكگاه اليدر پا در محل مربوطه خود را يارت اعتباركاطلاعات  ،اربرك )الف
  ؛ندك يوارد م تاجر

  ا روشي» منيا يها هيلا« صورت رمز و با استفاده از روش هب ،اطلاعات پرداخت )ب
تـاجر   يكيترونكگاه اليبه پا» ياطلاعات بستة« يكت صور هو ب» امن يكيترونكنش الكترا«

  4؛دشو يارسال م
                                                                                                                             

تواند از پرداخت صورتحساب استنكاف كند و صادركنندة كارت موظف است اعتبار  اعتباري، دارنده مي
 )master card(و مسـتر كـارت   ) visa(مصرف شده را مجدداً به دارنـدة كـارت تخصـيص دهـد. ويـزا      

، از روش تـراكنش الكترونيكـي امـن    هـا  شـركت ند. اين ا ي اعتباري در جهانها كارتترين  معروف از
   ر.ك:كنند. براي اطلاعات بيشتر،  منظور تضمين امنيت مبادلات خود استفاده مي به

1. Smith, G., et al, 2002: 497; 

2. Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 22 May 1997, on the 

Protection of Consumers in Respect of Distance Contracts, available at: 

 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0007:EN:NOT 

جاي نوار مغناطيسي،  هكه ب ندا ي اعتباريها كارت ةپلاستيكي به انداز هايي ي هوشمند، كارتها كارت .1
توانـد اطلاعـات    مـي  هـا  كـارت موجود در ايـن    ةنصب شده است. تراشدر آن حافظه و ريزپردازنده 

قابل استفاده است. منظور از  عنوان كيف پول الكترونيكي جاي پول نقد و به هذخيره كند و ب گوناگوني
فظه، منطـق و كنتـرل رايانـه را بـر روي     هاي حا اي است كه بخش پردازنده، فناوري مدار يكپارچهريز
  ر.ك:دهد. براي اطلاعات بيشتر،  واحد قرار مي ةتراش

  ؛56و  25 :1380، و همكاران لاودن. 1
  ؛154ـ151 :1380كورپر و همكاران،  .2
  .http://www.scia.com (smart card industry association)پايگاه الكترونيكي  .3

نـد.  كخريـد   اسـت،  موجودي كه قبلاً به حساب خود واريز كرده ةتواند به انداز اين كارت مي دارندة .2
ي رايج ها كارتبيشتر  نيزو) citi bank card(و سيتي بانك كارت ) visa gift card(ويزا گيفت كارت 

  .اند دستهاز اين  ،در ايران
پـس از   هـا  كـارت مبلغ، قابل مصرف است. اعتبار اين  مشخص و تا آن ها كارتسقف موجودي اين  .3

ي تلفن و اينترنت از جملـه  ها كارترسد و اعتباردهي مجدد (شارژ) امكان ندارد.  مصرف به صفر مي
  ند.ا پرداخت هاي پيش كارت

شـود، تضـمين    هاي ايمن، حفظ ايمني اطلاعات را كه ميان خريدار و فروشنده مبادلـه مـي   روش لايه .4
 فناوري زيرسـاخت كليـد عمـومي، رمزگـذاري شـده      از راه نخستدر اين روش، اطلاعات،  ند.ك مي

كاربر و اينترنـت قـرار دارد، جـاي     بستة اطلاعاتي در لاية امني كه ميان برنامةصورت  هسپس ب است،
 مانـد، ولـي   ند. در اين روش، اطلاعات مبادله شده كاملاً محرمانه باقي ميك را منتقل مي دهد و آن مي
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 ياطلاعـات  ةبازرگـان را بـه بسـت    يياطلاعـات شناسـا  ، رسـان  دستگاه خدمات )ج
  ؛ديافزا مي مذكور
  ؛شود يارسال م يارت اعتبارك نندةكصادر كبه بان ياطلاعات ةبست )د
  ؛ندك يتاجر اعلام مارت را به ك نبود اعتبار دارندة ايوجود  ،كبان )  ه
پـردازد و دو   مي مبلغ درخواست شده را، ارتك د اعتبار دارندةييپس از تأ ،كبان )و

 ه به طـول يثان بيست، گفته پيش يندهايفرا. دارد يمخود بر يمعامله را برا بهايدرصد از 
  .)156ـ155و  160ـ159: 1380، و همكاران كورپر( انجامد مي

ن يتـر  شود و مناسب يز گفته مين »يكيترونكال ةخزان«ا ي» يپول رقم« ها ارتكن يبه ا
برابـر بـا    يرا سرعت و دقتيز ؛اند يكيترونكتجارت ال يدر فضا ييكترونكراه پرداخت ال

بـدون   الاهـا و خـدمات را  كدارنـد و قادرنـد ارزش    يكيترونكر مراحل معاملات اليسا
  1.ن بپردازندو مطمئ يقطع، قابل قبول يصورت به، يانكو م يت زمانيمحدود

                                                                                                                             
زيرا اين برنامه قدرت شناسايي كسـاني را كـه از آن    ؛شود هويت و اصالت طرف معاملاتي تأييد نمي

عبارت ديگر، كاربر در حالي اطلاعات كارت اعتباري خـود را بـراي تـاجر     هكنند، ندارد. ب استفاده مي
يافته است و كند كه اصالت تاجر و صحت وجود پايگاه تجاري الكترونيكي او را شخصاً در ارسال مي

اسـتفاده از روش تـراكنش    ،. در مقابـل دهـد توانـد در ايـن راه كمكـي بـه او ارائـه       اين برنامـه نمـي  
تضـمين   ،تي براي طرفين وجـود دارد مشابه با آنچه در فضاي معاملات سنّرا الكترونيكي امن، امنيتي 

سـفارش خريـد بـراي     كارت اعتباري، اطلاعات كارت خود را همراه با ةكند. در اين روش دارند مي
را با كليد عمـومي   كند. بازرگان پس از تأييد اطلاعات دريافتي، آن پايگاه الكترونيكي تاجر ارسال مي

كند. بانك پس از رمزگشايي و تأييـد سـفارش و اعتبـار     و به بانك ارسال مي كند ميبانك رمزنگاري 
كنـد.   معاملـه را پرداخـت مـي   بهاي قباً و متعاكند  ميكارت، مجوز لازم را براي بازرگان صادر  ةدارند

زيرا عـلاوه بـر تأييـد هويـت و اهليـت       ؛شود مجوز بانك، تضميني براي طرفين معامله محسوب مي
استفاده قرار نگرفته اسـت، صـحت    خريدار و اينكه كارت اعتباري از سوي يك كلاهبردار مورد سوء

دهد كه تـاجر مجوزهـاي    ر اين اطمينان را ميو به خريدا كند مياطلاعات مربوط به تاجر را نيز تأييد 
طـرفين امكـان    علاوه بر ايـن، شود.  لازم را براي كسب و كار الكترونيكي دارد و كلاهبردار تلقي نمي

   ر.ك:انكار ارسال و دريافت سفارش را ندارند و بايد به تعهد خود عمل كنند. براي اطلاعات بيشتر، 
  ؛163ـ161 :1380، و همكاران كورپر .1  
 .659: شمارة 1381فاضل زرندي،  .2  
  كند: قطعيت پيدا ميذيل  موارديكي از پرداخت الكترونيكي در  .1

  به محض صدور دستور پرداخت؛. 1
 بانك فرستنده؛ وسيلة بهبه محض ارسال دستور پرداخت . 2
 كننده؛ بانك دريافت وسيلة بهبه محض دريافت دستور پرداخت . 3
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ه ك ـست و از آنجـا  ها روشن يون ايمد ياديز اندازة تا يكيترونكت تجارت اليموفق
 يمال يها نشكت ترايحفظ امن ، ن تجارت استيت ايان موفقكاز ار يكي، اربرانكاعتماد 

ت ي ـاز اهم، ها ارتكعبور  يافراد و رمزها يها حساباطلاعات مربوط به  يو محرمانگ
 مانند يكيترونكال يامضا يها روشاز  يريگ بهره از راهه عموماً ك تبرخوردار اس ييبالا
 شود ين ميتأم» يكومتريبا« اي» يرقم يامضاها« 1،»يشخص ييشناسا ةشمار« كارگيري به
 ـ يكـي ترونكار مهم حقـوق تجـارت ال  ياز مباحث بس هه همك بـراي  ( رونـد  يشـمار م ـ  هب

  .)72ـ59 :1385قناد،  ر.ك: ،اطلاعات بيشتر

  يكيترونكف الكي وسيلة به ردخُ يها پرداخت .2ـ2ـ1ـ2
 ستميند و به سك يز فراهم ميدلار را ن يكاز  يسركان پرداخت در حد كام، ين فناوريا
 فشـردة  يهـا  افزارها و لـوح  از نرم ياريد بسيخر. معروف است» يكيترونكف پول الكي«

. شود ير ميپذ انكام راهن ياز ا، نترنتيدر سطح ا يد مقالات علميو خر يداريو د ييآوا
 ـ يي ـبـه تأ  يازي ـن، ين فنـاور ي ـدر ا يمال يها نشكترا ، نـدارد و پرداخـت   كد مجـدد بان

  .رديپذ يخود انجام م هخودب
  :شود يم يبند طبقه ذيلشرح ه ب روشن يمراحل پرداخت در ا

و  يكـي ترونكف پـول ال كيافزار  نرم از راهاعتبار را  يدرخواست واگذار، اربرك )الف
  ؛دهد ينترنت ارائه ميه از ابا استفاد
  ؛ندك مي ديياربر را تأك يارت اعتباركا ي كيحساب بان يموجود، كيبان ةكشب )ب
  ؛شود يقابل دسترس م يارت اعتباركمبلغ ، كد بانييپس از تأ )ج

                                                                                                                             
 نفع دستور پرداخت؛ ساب ذيبه محض بستانكاري ح. 4
بـراي اطلاعـات   ( نفـع  بستانكاري بـه نـام ذي   راه صدور اعلاميةبه محض تعهد پرداخت بانك از . 5

  ).322 :1376بهنام مجتهدي،  ر.ك:بيشتر، 
شناسـايي شخصـي    ةكـارت هوشـمند خـود را همـراه بـا فنـاوري شـمار        ،شركت آمريكن اكسپرس .1

)personal identification number = PIN(،         .بـه دنيـاي تجـارت الكترونيكـي عرضـه كـرده اسـت
شناسـايي   شهرت دارنـد، پـس از وارد شـدن شـمارة    ) blue card(ي آبي ها كارتكه به  ها كارت اين

) online wallet(و بـه كيـف الكترونيكـي روي خـط     شـوند   مـي و از قفل خارج  شدهشخصي، فعال 
 و پايگـاه الكترونيكـي   154ـ151: 1380رپر و همكاران، شوند (براي اطلاعات بيشتر، ر.ك: كو مي  تبديل

http://home4.americanexpress.com/blue/card_hom.asp.(  
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از  ارك ـخود طـور  بـه شـود و   ياربر منتقل مك يكيترونكف الكيبه  يمبلغ درخواست )د
ارت كبه  كيا حساب باني ارتك يكبه انتقال مبلغ از  يازيو ن شود يسر مكحساب وي 

ف كي ـم بـه  يمسـتق طـور   بـه ، يگر وجـود نـدارد و مبـالغ درخواسـت    يد كيا حساب باني
منتقـل  ، اسـت  انـه نصـب شـده   يرا يافـزار مربوطـه رو   نـرم  از راهه ك اربرك يكيترونكال
نـد و در  ك مـي  زي ـن حساب واريپول به ا ياربر مقدار مشخصك، در آغاز هر ماه. شود يم
تحـت   هـا  پرداخـت  همـة د و شـو  يارسـال م ـ  يو يانه برايحساب ماهصورت، ان ماهيپا

با  پرداخت روشن يا 1.افزار قرار دارد ن نرميا دهندة ارائه يها شركت يبانيت و پشتيحما
 دهاين خريتر يئجز ين مبالغ را برايمترك. ر استيپذ انكام يبه آسان ،نترنتياستفاده از ا

 يمال يها نشكبه ترا يا نهيهز، پرداخت يخاطر سادگ هب. دكرپرداخت  راهن يا توان از يم
و  يلاهبـردار كبـر   يمبتن ـ معاملـة  يكه در ك يثر خطركحدا. رديگ نمي تعلق انجام شده

 ه در معاملـه ك ـاسـت   ياز دسـت دادن همـان مبلغ ـ  ، نـد ك يد ميده را تهديد امثال آن بزه
از اطلاعـات   يبعـد  يها و خطر سوءاستفادهرده است كپرداخت  يكيترونكصورت ال هب

 ـ تعهدات مالي در هر نقطه از جهـان . ارت افراد وجود نداردكا ي حساب صـورت ارز   هب
مصـون اسـت و    يبعـد  يگونـه حسابرس ـ از هر. قابل پرداخت اسـت  ج همان منطقهيرا

 از راهه در مـوارد پرداخـت   ك ـحال آن، شود نمي يو بررس يافكموش، اطلاعات پرداخت
 ،خواهـد بـود   يو قابل بررساست ثبت شده  هاطلاعات پرداخت هم، كيبان يها حساب

ات درخواست پرداخت و يدر محتو ياركان دستكه امكنين حال با توجه به ايدر ع يول
 يچنـدان  ين روش پرداخت بـا اسـتقبال عمـوم   يا، وجود دارد ر مبالغ مندرج در آنييتغ

  .)Smith, 2002: 503( مواجه نشده است

  يكيترونكال ياسناد تجار از راهه يسرما انتقال .2ـ2ـ1ـ3
نقل و  همةو  گيرد ميه بهره يسرما يكيترونكاز روش انتقال ال 2يكيترونكال ياسناد تجار

                                                      
  ر.ك:براي اطلاعات بيشتر،  .1

  ؛151ـ147 :1380، و همكاران كورپر .1
2. http://www.millicent.com; 

3. Smith, G., op.cit, p.p. 497-498, 501-503. 

 پايگـاه الكترونيكـي   اصـلاح قـانون تجـارت، قابـل دسترسـي در      ةلايح 426ـ412اين اسناد در مواد  .2
http://www.irtp.com/farsi/gt/total.doc  اند اشاره شدهبه تفصيل.  
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ر يپـذ  انك ـز امي ـن روش ني ـبا استفاده از ا يكيترونكتجارت ال يدر فضا يمال هاي انتقال
 1،هيسـرما  يكـي ترونكتقـال ال در قـانون فـدرال ان  ه يسرما يكيترونكروش انتقال ال. است

  :ف شده استيگونه تعر نيا
پول  مانند يليه با وساك ير از نقل و انتقالاتيغ، هيسرما يكيترونكانتقال الهرگونه نقل و 

از  يمؤسسة مـال ه ك يا گونه به، رديپذ يم صورت بهمشا ياغذكبرات و اسناد ، كچ، نقد
 ـ انهيرا ،يل مخابراتيوسا، يكيترونكال ةانيپا راه ، محـض حوالـه   بـه ، يس ـيا نـوار مغناط ي

  .ندكار كا بستانيار كرا بده يحساب ، ا مجوزيدستور 
خودپرداز  يها دستگاه از راهپرداخت ، ميس يب يها انواع پرداخت همة ،ن اصطلاحيا
  2.رديگ يمرا دربر يارت اعتبارك از راه فروش يها انهيو پا

الملل سازمان ملل  نيون حقوق تجارت بيسيمكوسيلة  به، ن نوع انتقاليقواعد مربوط به ا
ن يو بـد اسـت  شده  يقانون نمونه معرف صورت به 1992و از سال شده است ن يمتحد تدو

روش نقـل و   3.قرار گرفته است ييمورد شناسا ييها ن پرداختيچن يگاه حقوقيجا، واسطه
 ـيا از راه را ها حسابصورت پرداخت و ارسال، هيسرما يكيترونكانتقال ال ر يپـذ  انك ـت امنترن

  :است يل قابل بررسيذ يدر محورها ينشكن ترايچن گوناگونمراحل . سازد يم
  ؛شود يارائه م يحساب به ود و صورتييعبور تأ لمةكاربر و كنام  )الف

                                                      
1. Electronic Funds Transfer provisions of the Debt Collection Improvement Act of 1996, 

section 31007 (X) Amendment to 31 U.S.C. 3332, subsection J (1) available at:  

http://www.fms.treaties.gov/eft/regulations/newlaw.html. 
ها شهروند بـا درآمـد انـدك كـه حسـاب بـانكي        به عقيدة برخي نويسندگان، اين روش براي ميليون .2

دو تبـديل   را بـه شـهروندان درجـة    ندارند، پيامدي جز بسته شدن درهاي خدمات مالي ندارد و آنها
راه آورد و شكل جديـدي از  ها به هم اي براي بانك تواند سودهاي بادآورده در عوض مي وليكند،  مي

پذير اسـت   اين قانون، نقل و انتقال پول فقط در صورتي امكانطبق خط قرمزهاي مالي را ترسيم كند. 
كارت اعتباري يـا   راهفروش از  يا پايانة به دستگاه خودپرداز وكه فرد يك حساب بانكي داشته باشد 

بـراي اطلاعـات    .است، دسترسـي پيـدا كنـد   هر مكاني كه به سيستم انتقال الكترونيكي سرمايه مجهز 
  ر.ك:بيشتر، 

1. Reynolds, (J), (1997) “Electronic Funds Transfer: Revolution or Redlining?”, 

available at: http://www.nhi.org/online/issues/96/eft.html. 

2. http://www.consumerlaw.org/initiatives/senors_initiatives/eft.shtml. 

3. http://www.ofm.wa.gov/policy/glossary.htm. 
3.  See: http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/payments/transfers/ml-credittrans.pdf. 
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به حسـاب   كيحساب بان از راهپول الكترونيكي د و ييحساب را تأ، صورتاربرك )ب
  ؛گردد يز ميفروشنده وار

ا عـدم  ي ـد يي ـو مراتـب تأ  يبررس كبان وسيلة بهانجام شده ) تدس داد و( نشكترا )ج
  ؛شود يد آن به بازرگان اعلام مييتأ

  شود؛ ياربر صادر مك ينش براكت ترايا عدم موفقيت يبر موفق يمبن يكيترونكد اليرس )د
، ثبـت  يسند حسابدار يكعنوان  هو ب شود ميم يمجدداً تنظ ينش مالكترا ةيدييتأ )  ه

  .).Smith, 2002: 499-500( شود يم يبعد يبرسحسا و آمادة
ه را يسـرما  يكـي ترونكخدمات مربوط به نقل و انتقال ال، ها شركتاز  ياريامروزه بس

  1.دهند مي اربران خود ارائهكبه 

  يكيترونكتجارت ال ةت در حوزيامن .2ـ2ـ2
ت اطلاعـات مربـوط بـه    ي ـحفـظ امن ، يكـي ترونكانجـام معـاملات ال   يشرط ضرور شيپ

 ةتفاداس ـ گونـه سـوء  از هر يريجلـوگ منظـور   بـه عبـور اشـخاص    يو رمزهـا  ها بحسا
. )659 ةشـمار  :1381فاضـل زرنـدي،   (بـراي اطلاعـات بيشـتر، ر.ك:     نفوذگران اسـت 

 ،»يدائم ـ يريپـذ  دسترس« هكاست  ييردهاكابزارها و عمل همة يمعنا اطلاعات به تيامن
و  هـا  روشننـد و بـا   ك ين م ـيما ارتباطـات را تض ـ ي ـ» ت اطلاعاتيتمام« و» يمحرمانگ«

 تي ـن امنيا. متفاوت است ،كنند ين ميح اطلاعات را تضميرد صحكاركه ك ييردهاكعمل
ح يبه اطلاعات صح يه دسترسكاست مشتمل » ييرمزگشا« و» يرمزنگار« يها روشبر 
  .)Smith, 2002: 619( سازد ير ميپذ انكرقابل نفوذ را اميو غ

  :ت استياهم رايدا ،رديكت از سه روين امنيتأم

  ت اطلاعاتيو تمام يمحرمانگ .2ـ2ـ2ـ1
و حفظ آن در برابـر   يق واقعيان اطلاعات و حقايم يهماهنگ يمعنا ت اطلاعات بهيتمام

                                                      
ر از شـوند. بـراي اطـلاع بيشـت     تلقـي مـي   هـا  شـركت اين  ةاز جمل ،فري شركت مايكروسافت و چك .1

   ر.ك:، ها شركتچگونگي فعاليت اين 
  ؛155ـ154 :1380، و همكاران كورپر. 1

2. http://www.microsoft.com; 

3. http://www.checkfree.com. 
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 ياطلاعـات از افشـا بـرا    يسـاز  مصـون ، ير نارواست و منظور از محرمانگييگونه تغهر
 ماننـد  يت اختصاصاطلاعا ،رديكن روياز ا .)Winn, 2002: 1-24( اشخاص ثالث است

 ياطلاعـات  يز محتواياقامتگاه و ن يو نشانآن  ةمشخصات دارند و يارت اعتبارك ةشمار
حـذف و   يو حت ـ افشـا  ،اسـتفاده  سوء، سرقت، جعلگونه از هرد يبا شوند يه مبادله مك

 يرمزنگـار  يهـا  روش از راه، ت اطلاعـات ي ـو تمام يحفظ محرمانگ. مصون باشد محو
نامـه را   يه محتواك رقابل خدشهيغ يا ت نامهكپا مانند ؛)Winn: 1-25( ر استيپذ انكام

  .)Baker, 1998: 3( دارد يمصون م ،ارياز دسترس اغ

  نيت طرفيت و اهليد هوييتأ .2ـ2ـ2ـ2
ت و ي ـص هويان تشـخ ك ـام ه در هـر لحظـه  ك ـ يا گونه بهتأييد هويت و اهليت طرفين، 

 ـ يا. وجود داشته باشد نشايا يز اقامتگاه قانونين معامله و نيت طرفياهل ژه از ي ـو هن امـر ب
نبـودن افعـال    رمانـه جم، صـالح  ييقضـا  ةص حـوز ياز باب تشخ، يفركي رد حقوقيكرو
ه ك ـ يارات فـرد ي ـنترل اختكصادره و احراز قصد و  يصحت و اصالت امضا 1،يابكارت

 ان انجـام معاملـة  ي ـافـراد در جر  يدگي ـد از بزه يريشگيقرارداد را دارد و پ يقصد امضا
 يحاصـل از فنـاور   يهـا  شـرفت يپ واسـطة  بـه . داراي اهميت اسـت  يكيترونكال يجارت

هــا و  گــذرواژه، يكــيترونكال يامضــا يهــا روشاطلاعــات و ارتباطــات و اســتفاده از 
ن در يت طرفيت و اهليهو ييشناسا براي يمؤثر يها گام، يشخص ييشناسا يها شماره

معلـوم  ، تي ـد هوييتأ، در واقع 2.ستا برداشته شده يكيترونكال يان معاملات تجاريجر
، توبكم نامة يكدر . ارسال شده است نيشخص معوسيلة  به نيه اطلاعات معك ندك يم
 يكــيترونكســند ال يشخصــ يوقتــ. س اســتينــو دســت يامضــا ةعهــدفــه برين وظيــا

 يامضـا  يـك ه در ك ـ يفن ـ يها روشبا استفاده از ، ندك يافت ميرا در يا شده يرمزنگار
ابـد  ي يم در، )نندهكامضا يد عموميلكاز  يريگ مثلاً با بهره( قابل استفاده است يكيترونكال
ت فرسـتنده مـورد   ي ـهو ترتيب، نيست و بدين يجعل آن يل سند و محتوايذ يه امضاك

                                                      
 ،نگارانـه  يـا محصـولات تصـويري هـرزه     الكلـي هاي قضايي كه فروش مشروبات  در بسياري از نظام .1

  شود، تشخيص اهليت و هويت از اهميت بسيار زيادي برخوردار است.   مجرمانه تلقي مي
  و نشاني الكترونيكي: 69ـ68 :1381بزرگراه رايانه،  ةمجل ر.ك:براي اطلاعات بيشتر،  .2

http://www.microsoft.com/technet/prodtecnol/windowsserver2003/proddocs/authintro.asp 
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  1.او ناشناس باشد اگر نام و چهرة يحت، د استييتأ

  اطلاعات يريارناپذكان .2ـ2ـ2ـ3
، اسـت  جـاد شـده  يا يكـي ترونكان تجارت اليه در جرك ييندهايفرا حالتي همةن يدر چن

و بـار اثبـات عـدم انتسـاب      )Winn, 2002: 1-25( آن اسـت  ةقابل انتساب بـه سـازند  
  .خواهد بود يمدع ةبرعهد ندهايفرا

قابـل نظـارت و    يجـاد فضـا  ينان از ايحصول اطم باعث يتيامن يها استيت سيرعا
هـا امـروزه در قالـب     استين سيا. است ييكترونكمند در انجام معاملات ال ش و نظاميپا

. انـد  شـده  اعمـال  )72ـ59 :1385براي اطلاعات بيشتر، ر.ك: قناد، ( يكيترونكال يامضا
ه از ك ـحسـب آن برمتفاوت اسـت و   يقانونگذار يها ن امضاها در نظاميا ياعتبار حقوق

انـه و  يس در راينـو  دسـت  ياز امضـا  يربرداريتصـو  ماننـد  نييسـطح پـا   يهـا  فناوري
ا از ي ـنـد  كاسـتفاده   يشخص ـ ييشناسـا  ا شـمارة ي ـبـا اسـتفاده از گـذرواژه     يرمزنگار
ا ي ـ يد عمـوم ي ـلكرساخت يبا استفاده از ز يرمزنگار يفناور مانندشرفته يپ يها فناوري
 گوناگوني يآثار حقوق، سود برد يكومتريا باي يرقم يد امضايدر تول يكومتريبا يفناور
  .آن در نظر گرفته شده است يبرا

د و ي ـتول يت فضـا يامن يسند راهبردمحور اساسي  ،تبادل اطلاعات امنيت در حوزة
بـه تصـويب    7/12/1387 اين سـند در تـاريخ  . دهد مي را تشكيل شوركتبادل اطلاعات 

  :توجيهي سند مزبور آمده است در مقدمة. وزيران رسيده است تئهي
 ـهـا و تهد  بيآس، ها چالشدر معرض  د و تبادل اطلاعاتيتول يفضا ...  يگونـاگون  يدهاي
 ـتخر، افتهي م سازمانياب جراكر ارتينظ  ـي  ةننـد ك حمـلات مختـل  ، ياطلاعـات  يهـا  كب بان

قرار  يت معنوكيو نقض حقوق مال يم خصوصينقض حر، ياركخراب، يجاسوس، خدمات
 يشـرو يبـزرگ پ  يمانع، ن فضايت ايرد نادرست به امنيكا رويه نپرداختن ك يطور به ،دارد

  .خواهد بود ياطلاعات ةارتباطات و اطلاعات و ورود به جامع يد فناوراربركگسترش 

                                                      
مور كه مورد تأييد مقامات دولتي اسـت،  أتواند براي يك شماره حساب يا يك م مثلاً كليد عمومي مي .1

كننـده اطمينـان    لي با استفاده از چنين كليـدي، دريافـت  رمزگشايي اسناد ارسا راهصادر شده باشد. از 
يابد كه هويت فرستنده مورد تأييد است، حتي اگر نـام او را نشناسـد يـا آشـنايي پيشـيني بـا وي        مي

  ).Baker, 1998: 3 ر.ك:براي اطلاعات بيشتر، (نداشته باشد 
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ربودن يپـذ  انك ـد و تبـادل اطلاعـات و ام  ي ـتول يت فضـا ي ـمفهوم امن ييبا توجه به نوپا
بـه   توجـه ن حوزه بـا  يا يساز يمرتبط و ضرورت بوم يها فناوريبه دانش و  يابيدست
د و تبـادل اطلاعـات   يتول يت فضايامنپرداختن به ، شورك يت ملير آن بر امنيزان تأثيم
  .شود يم يشور تلقكت يعنوان ضرورت و اولو به
نظـارت و  ، يو همـاهنگ  يياجرا يها تيفعال يده جهت، تيمكن نقش حاييمنظور تع به

در . از اسـت ي ـن يمنسجم در سـطح مل ـ  يجاد نظاميا، ر موضوعيدرگ يها ت بخشيهدا
م كحـا  ةين فضا و اصول اوليت در ايامنخاص  يها ويژگيد به يبا ن نظاميا يريگ لكش

ط يشـرا  يبرقرار ،د و تبادل اطلاعاتيتول يت فضايمنظور از امن . ... بر آن توجه داشت
و  تـرس محفـوظ بمانـد و    گوناگونن فضا از خطرات يا يها ييه داراكاست  يو حالت

 ـجامعـه از ا  يو معنو يماد يها يير دارايد سايدغدغه نسبت به تهد جـود  ز وي ـن راهن ي
 يهـا  تيفراتر از فعال ،د و تبادل اطلاعاتيتول يت فضايامن، ن اساسيبر ا. نداشته باشد

و  يتيمكحـا  يهـا  بخـش  ةت هم ـكازمنـد مشـار  يا چند دستگاه اسـت و ن ي يك يياجرا
  .ن آحاد شهروندان جامعه استيو همچن يردولتيغ يها بخش، شورك يياجرا
يكرد نظام حقوقي داخلـي نسـبت   ه رواگرچ رسد مي نظر هب ،محتواي سند به با توجه

 طور كلي توان بالقوة به ولي ،محور است حاكميتي و دولت، مين امنيت در اين حوزهبه تأ
 در محـدودة  بخشـي  نو بر لزوم همكاري ميـا  است بخش خصوصي ناديده گرفته نشده

  .ده استشكيد أت ،پايش فضاي تبادل اطلاعات

  نتيجه
. تي داردهاي چشـمگيري بـا تجـارت سـنّ     ت تفاوتتجارت الكترونيكي از بسياري جها

سفارش  روش، كالاها و خدمات به مشتريان معرفي و ارائة، بازاريابي و رقابت ،تبليغات
گيـري از ابزارهـايي كـه فنـاوري      با بهـره  هپرداخت قيمت آنها هم در نهايت،و خريد و 

متفاوت از آنچه  كاملاً روشيبه ، اطلاعات و ارتباطات در اختيار كاربران قرار داده است
 هـا  روشتفـاوت در ايـن   . پـذيرد  مـي  انجام، گذرد مي تي معاملات تجاريدر فضاي سنّ

هاي تجاري و مشكلات متعددي را در روابط طرفين  هاي زيادي را در تراكنش پيچيدگي
  .كند مي معاملات تجاري ايجاد

انجـام   يتسـنّ  يهـا  هويگذار از ش يعني يكيتر بايد گفت تجارت الكترون به بيان دقيق
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 يهـا  ن تجـارت در بسـتر شـبكه   ي ـا. يبـر فنـاور   يمبتن ـ يها روشبه  يمعاملات تجار
اعتبـارات  . رديپـذ  ينترانت و اكسترانت صورت م ـيا، نترنتيا مانند يا انهيرا يرسان اطلاع

خـود را بـه    يجـا ، وجـود دارد  يتان تجـارت سـنّ  ي ـكـه در جر  ير و ملموسيپذ تيرؤ
 يدر ابعـاد  اسـتفاده از آن  كـه سـوء   دهد يم يناشدن و لمس يقماعتبارات و اطلاعات ر

هـا و   ر است و ارزشيپذ امكان رد،تجارت وجود دا يتتر از آنچه در نظام سنّ عيار وسيبس
تـر از   متنـوع ، افتنـد  يع به مخاطره ميوس يدر ابعاد ياتين عمليان چنيكه در جر يحقوق

. شـوند  يمخـدوش م ـ  يتسـنّ  يتجارات يان عمليكه در جر است يتسنّ يها نظام ارزش
ن تجـارت  ي ـبودن ا يو فرامكان يفرازمان ةصين حوزه به خصيم ايوسعت تخلفات و جرا

ار ي ـاسـت كـه در اخت   يمتنـوع  فناورانة يابزارها واسطة بهز يم نيگردد و تنوع جرا يمباز
انبوه ، يرسان اطلاع يها شبكه، افزار نرم، افزار ق سختيتلف. ن حوزه قرار دارديبزهكاران ا

 يارتكـاب جـرم را بـرا    يهـا  تين موقعيتر رمنفعتپ، يو ابتكارات آدم ياطلاعات رقم
  .داشته است دنبال به، دگانيد بزه يها را برا بين آسيبارتر بزهكاران و خسارت

تجارت از  روشر ييو تغ يات تجاريانجام عمل يها روشتحول و تنوع در ابزارها و 
ن ي ـا. اسـت  كـرده را متحول  يتجار يها ف و ارزشيكالت، حقوق، يكيبه الكترون يتسنّ

 يهـا  ر و تحـول در ارزش يي ـجـاد تغ يا ،نخست :است يكرد قابل بررسيتحول از دو رو
 يتجـار  يهـا  جـاد حقـوق و ارزش  يا ،و دوم ديجد يو انطباق آن با فضا يتسنّ يتجار
  .اند منطبق يكيتجارت الكترون يها ويژگيكه با  يديجد

و سـعي در حـل    هـا  چـالش شـناخت اختلافـات و   ، بحـث  ردشناسايي تحولات مو
 ، از ضرورياتي اسـت كـه فـراروي جامعـة    ها چالشها و  معضلات و عبور از اين بحران

جانبـه از   فقط در پرتو شـناخت دقيـق و همـه   به اين هدف  دستيابيحقوقي قرار دارد و 
  .گردد مي اركان و اجزاي تجارت الكترونيكي محقق
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