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از عدم ارائه  يناش يت مدنيمسئول
  ييدارو يها فرآوردهاطلاعات در 

  
*اين متكمحمود ح     10/6/90 :تأييدتاريخ     13/9/89 تاريخ دريافت:

  
  **ييشكايو يه عبدالهيسم  ____________________________________________________ 

  چكيده
انسان مرتبط بـوده و بـدون    يه با سلامتكهستند  يا دهيچيپ يالاهاك ،ييدارو يها فرآورده

. د آن دشـوار اسـت  ي ـعـوارض و فوا  ، لهكمواد متش، تيبر ماه يافتن يآگاه، ارائه اطلاعات
 كخطرنـا  ييالاك ـممكن است آن را به  ييدارو يها فرآوردهعدم ارائه اطلاعات لازم در 

آور  تيمسـئول  توانـد  يم ـ ييالاك ـن يز چن ـيتجـو عرضـه و  ، ديتول دليل نيبه هم تبديل كند؛
ه بـدون اطلاعـات لازم   ك ـ يـي د بتـوان گفـت دارو  يشا يقواعد حقوق يبرخ براساس. باشد
آور  تيباطـل و مسـئول  ، ييالاك ـن يت بـوده و مبادلـه چن ـ  ي ـفاقد مال ،شود يد و عرضه ميتول

مسـتلزم   ،يـي داروهاي  فرآورده عاتاز عدم ارائه اطلا يناش يمدن تيشناخت مسئول. است
لازم  يلحـاظ قـانون   بـه  ،نيهمچن ـ. است يمدن تيمسئول يمبان يكالا و بررس تيماه ليتحل

  .شود يبررس يدر مواد قانون يمدن تيانعكاس مسئول ياست چگونگ

، بي ـع، يـي دارو يهـا  فـرآورده ، يمـدن  تيمسئول، يت حقوقيمسئول واژگان كليدي:
  .اطلاعات و هشدار لازم، ميتسل، يمنين ايتضم

                                                      
  ).dr.hekmatnia@yahoo.com( / نويسنده مسئول ياسلام شهيپژوهشگاه فرهنگ و اند اري* دانش

  ).abdollahi_vi@yahoo.com( ي** كارشناس ارشد حقوق خصوص
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  مقدمه
؛ بودههمراه با رفاه ، شدن جوامع و توليد انبوه كالاهاي پيچيده يشرفت و صنعتيپاگرچه 

تفـاوت سـطوح شـناخت    . سـاخته اسـت   رو روبـه اتي با مخاطر را نيز كننده مصرفولي 
كننده و توليدكننده نسبت به كالاي توليدي و فهم ميزان خطر هـر كـالا مسـتلزم     مصرف

توسـط   مـؤثري  يهـا  گـام  در اين بـاره . كننده است مصرفدخالت دولت در حمايت از 
ل ي ـتحم ،از جمله آن برداشته شده است؛ نندگانك ت از مصرفيقانونگذار در جهت حما

ا ي ـننده كديالاهاي توليدشده بر تولكاز  يت حقوقي از جمله جبران خسارت ناشيمسئول
. قـرار گرفتـه اسـت   شورها مورد توجـه  ك ن بسياري ازيه در قوانكباشد  يننده مك عرضه

ت از حقـوق  ي ـن حمايه مشمول قوانكد بودن ييالاهاكز از جمله ين ييدارو يها فرآورده
بـا  د هرچند بـه خـاطر ماهيـت دارو كـه در غالـب مـوار      . اند نندگان قرار گرفتهك مصرف

  .وجود داشته است بارهدر اين  ييدهايترد، همراه استضررهايي 
ه به سلامت و حيات انسان مربـوط بـوده و   كهستند  ييالاهاك، ييدارو يها فرآورده

ان و كپزش ـ ؛ زيـرا مل خطرناكي استع ،عرضه و تجويز آنها بدون ارائه اطلاعات، توليد
ش داروها ندارند تا يو آزما يبررس يبرا يافكزات و فرصت يتجه، ها ان داروخانهيمتصد
داروها آگـاه   ياحتمالب و خطرات يو معا يستياز چ يا ننده حرفهك عنوان عرضهبه  خود
در از اطلاعـات لازم   يـافتن  يان آگـاه كام، دارو بودن يز به جهت تخصصيمار نيب. شوند

ه ك ـاسـت   اي ن باره بـه انـدازه  يپس ضرورت ارائه اطلاعات در ا ؛ندارددارو  خصوص
البته مسئله . نمود ير تلقين موارد را تقصيتوان عدم ارائه اطلاعات و هشدار لازم در ا يم

عـدم  . ا بازدارنده و مشوق استيو مثبت  يدو جنبه منف يدارا ،ارائه اطلاعات و هشدار
د ي ـق ؛ بنـابراين و بازدارنـده باشـد   يتواند منف يم داياطلاعات زدادن   ايارائه اطلاعات و 

ان آنهـا لازم  ي ـه بك ـد ارائه گردد يبا ياست و اطلاعات مهمار يبس ،لزوم در ارائه اطلاعات
  .شود يمتبديل  كخطرنا ييالاكبه  بدون آندارو  بوده،

، ييدارو يها فرآوردهه از ارائه اطلاعات و هشدار در يو اول يهدف اصل گفتني است
 ؛كننـده  ننده يا عرضهكديت توليمسئول يبرا يجاد مانعينه ا ،مار استياز ضرر ب يريشگيپ

بايـد ايـن مسـئله مـورد      همچنـين، . ارتباط تنگاتنگي دارند يكديگرگرچه اين دو امر با 
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 ـ   وگو گفت ت يسـلب مسـئول   ياطلاعـات و هشـدار بـرا   دادن  رفقرار گيرد كـه آيـا ص
از بـروز   يريجلـوگ  يبـرا  ياقدامات متعارف و علم ـ همه دياست يا با يافكننده كديتول
ناشي از عـدم ارائـه    ،حال با اين فرض كه زيان وارده به بيمار شود؟ب و ضرر انجام يع

اسـتوار اسـت و قـوانين     اي بايد ديد مسئوليت مدني آن بر چه پايه ،اشداطلاعات لازم ب
از  يف ـينوشتار حاضـر پـس از ارائـه تعر   . اند چه تمهيدي انديشيده بارهموضوعه در اين 

از عـدم ارائـه    يمسئوليت حقوقي و جبـران خسـارت ناش ـ   يمبان، ييدارو يها فرآورده
جايگـاه مسـئوليت    ،ادامه با لحاظ مبـاني در . دهد مي قرار ياطلاعات لازم را مورد بررس

 ،آن ضـرورت دارد  ارائـه به مواردي از اطلاعات كه  ،شده پيگيريمدني در قوانين ايران 
  .پرداخته خواهد شد

 ييدارو يها فرآوردهمفهوم . 1

بـه  . ضـرورت آن دشـوار اسـت    بـه رغـم   ،يي ـدارو يهـا  فرآوردهق از يدق يفيارائه تعر
جـامع از   يف ـيتعر ايـران  يه در متـون قـانون  ك ـت ي ـقيحقن يا گرفتن خصوص با در نظر

مفاهيم عرفي بوده و ملاك حكم  گونه اين البته از آنجا كه. الا ارائه نشده استك گونه نيا
براي دستيابي بـه تعريـف مناسـب در     توان ، مييكسان است تقريباًحقوقي هاي  در نظام

تـوان بـه قـانون     مياين باره در . نظام حقوقي ايران از قوانين ديگر كشورها استفاده كرد
 Medicinal Products Act "The Drug Law" of the Federal( آلمــان يدارو

Republic of Germany, 1978( هـاي دارويـي    فـرآورده ت محـض را در  يه مسـئول ك ـ
. اشاره كـرد  ،)Maurer, Anton G.,"German Product Liability", p. 1( پذيرفته است

  :دارد مياين قانون مقرر  2 ماده
 ـمـواد   ،)"Pharmaceuticinal Products "Medicinal Products( يـي دارو  يهـا  فـرآورده  ا ي

ص يا تشـخ ي يريجلوگ، نكيتس، ه به منظور مراقبتكهستند  يبات حاصل از موادكيتر
و ) تي ـماه( ص نـوع يتشخ يو برا يماريم بيا علاي يتحمل صدمات جسم، ها يماريب

ال يمواد فعال و س ينيگزيجا يو برا يط سلامت روحيا شرايف جسم يوظاا يت يوضع
 ـهـا   انگل، ها يماريت بيرفع سرا يوان و برايا حيدر بدن انسان  يجسم ا مـواد مضـر   ي
 يبـر رو  يگذارتأثير يزننده به جسم و برا بيا آسيننده ك بيا عوامل تخريجسم  يبرا
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 ـدر بدن انسـان  ، يسلامت روح ا اوضاعيف بدن يا وظايت يوضع، تياز ماه هريك ا ي
  .روند يم به كاروان يح

اي داروي را با توجه به كاركردهاي دارو تعريف كـرده  فرآوردهاين تعريف با دقت 
  .مصاديق آن دشوار نيست يافتن ،هاي دارو با داشتن شاخص. است

در  ؛ ولـي ارائـه نشـده   ييدارو يها فرآوردهاز  يقيف دقيتعراگرچه ران يدر حقوق ا
 يو داروهـا  يـي از اقـلام دارو  يف ـيتعر ،و بـا اهـداف گونـاگوني    يمواد مختلف قـانون 

قانون مربـوط بـه مقـررات امـور      3 ماده 3در تبصره  ،براي مثال ؛آمده است ياختصاص
ف اقلام ينونگذار به تعرقا ،1374 يالحاق يدنيو آشام يو مواد خوردن ييو دارو كيپزش
، ننـده ك يـك تحر، يتيتقـو  يهـا  فـرآورده ه ي ـلكبـه   ييدارواقلام « پرداخته است: ييدارو

ه فهرسـت آنهـا توسـط وزارت بهداشـت و درمـان و      ك ـشـود   ياطلاق م ...ها و نيتاميو
 1367 ياصـلاح مـذكور،  قـانون   13 مـاده در  ».گردد ياعلام و منتشر م كيآموزش پزش
ا از ي ـده طـور سـا  بـه   هكشود  يم ييشامل داروها ياختصاص يعنوان دارو« آمده است:

 به دست يمعين يت حقوقيا شخصيجه ابداع شخص يب چند دارو در نتكيا ترياختلاط 
ننده در ك نام ابداعه ب يمخصوص مشخص يا فرمول و اسم ثابت و علامت صنعتيآمده و 

تـوان گفـت    يم ـ يلك به طور ».ده باشديبه ثبت رس يخارج يشورهاكا يران و يشور اك
، صيتشـخ  يه بـرا ك ـهسـتند   يبات حاصـل از مـواد  كيا تريمواد  ،ييدارو يها فرآورده

  .رنديگ يوان مورد استفاده قرار ميا حيدر انسان  يماريب يو مداوا يريشگيپ

  ييدارو فرآورده بودن وبيعدم ارائه اطلاعات لازم به منزله مع. 2
ب ي ـبه بـروز ع ، ييدارو يها ممكن است گفته شود عدم ارائه اطلاعات لازم در فرآودره

به كالاي  ن امر كه زيانتواند با اثبات اي يده ميانديز ،با اين فرض. شود منجر ميالا كدر 
نسـبت بـه    ،ابطه داشتهر ،هبوده و كالاي معيوب با فعل توليدي و يا عرضمستند معيوب 

  .ندكمطالبه خسارت اقدام 
؟ گـردد  يم ـ يالا تلق ـكب يق عيمصاد از ،ما فقدان اطلاعات لازيه آكاكنون سخن اين

  .ب ارائه دادياز مفهوم ع يقيف دقيد تعريبراي پاسخ با
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در  *ننـدگان ك ت از حقـوق مصـرف  ي ـقـانون حما  1 مـاده  1ـ ـ4گذار در بند نقانو
ر يي ـا تغي ـصـه  ينق، ادهي ـز ،ن قـانون ي ـب در ايمنظور از ع« دارد: يان ميب بيف عيتعر
ن ي ـابا لحـاظ   ».ا خدمات گردديالا ك ياهش ارزش اقتصادكه موجب كاست  يحالت
 ،شـود  مـي  بخشـي از كـالا محسـوب    ،اطلاعـات  ،و با اين فرض كه در دارو فيتعر
باعـث  ه ك ـگـردد   يم ـ يب تلق ـيع يتوان گفت نقص در ارائه اطلاعات در صورت مي
از نظـر   مـاده ن ي ـاگرچه صـدر ا  شايان ذكر است. دارو گردد ياهش ارزش اقتصادك

 ير حـالت يي ـهر تغ يو حت شدبا ميعام و گسترده ، بيص عيار تشخيو مع كارائه ملا
 ياهش ارزش اقتصادكدادن  قرار كملا يعنيآن  ييقسمت انتها؛ ولي داند يب ميرا ع

 ياريدر بس ـ ؛ زيـرا رسـد  ينظـر نم ـ به  يد مناسبيالاها مانند دارو چندان قك يدر برخ
 يـي ن دارويچن ـ؛ ولـي  شـود  يننده مك نقص در اطلاعات موجب ضرر مصرف ،موارد

 بـه عبـارت   ؛رديگ يد و فروش قرار ميشده را دارد و مورد خر نييتع يارزش اقتصاد
 فقـط ه ك ـدانـد   يب م ـي ـر حالت را عييآن درجه از نقص و تغ يقانون مادهن يا ،گريد

الا انتفاع متعـارف خـود را از   كاگر آن  يحت ،الا شودك ياهش ارزش اقتصادك باعث
اهش ارزش ك ـانتفـاع متعـارف را مـلازم بـا     دادن  ه از دسـت ك ـنيمگر ا ،دست بدهد

 يـي دارو يهـا  فـرآورده  بـاره درل كز مشيد نين قيه با افزودن اكم يالا بدانك ياقتصاد
 يهـا  فـرآورده  ماننـد  ييالاهاك يمت و ارزش اقتصادين قييدر تع ؛ زيراشود يحل نم
 تأثير ل اويخواست و م نسبت بهننده ك صال مصرفياج و استياحت ،ضرورت ،ييدارو

مـت  ين قيـي تع ياصـل  كمـلا  ،مـار يننـده و ب ك مصرف يتقاضا ؛ بنابراينبيشتري دارد
ــرآورده ــيدارو ف ــتين ي ــع تع. س ــيدر واق ــاد ك ني ــدگان ارزش اقتص ــا ينن ، داروه

در  . از ايـن رو، ننـدگان آن ك نـه مصـرف   ،آن هسـتند ) نندگانك عيتوز( نندگانك معامله
ه ك ـ يين است داروكاست و مماد ينندگان زك معامله سودجويياحتمال  ين حالتيچن

بـه   ؛ بر اين اساس،نگردد يوب تلقيمع ،ماران استيضرر ب باعث يناقص بوده و حت

                                                      
مجلس  1388تبصره مصوب مهرماه  15ماده و  22كنندگان مشتمل بر  قانون حمايت از حقوق مصرف *

رت ناشي از كالاهاست كه اگرچه ضـمانت اجـراي   شوراي اسلامي، يكي از منابع قانوني جبران خسا
دهد؛ ولـي تصـويب آن تحـولي نـو در حقـوق ايـران محسـوب         مؤثر و مورد انتظار را به دست نمي

 ).همين مقاله 79صشود (براي توضيحات بيشتر در اين باره، ر.ك:  مي
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 ،بي ـن عيـي ننده جهت تعك ت از مصرفيشده در قانون حما نييتع كرسد ملا يمنظر 
  .شود  يده نمياندياز ز يت واقعيحما باعثت يدر نها

تعريف ديگري از عيب كه متناسب بـا دارو و مسـئوليت مـدني     ارائه دليل،به همين 
 ينقص ـ، بي ـع« گفته شده است: ،بيف از عين تعاريدر مشهورتر. ضرورت دارد ،باشد

 .)135ص ،1384، انيــاتوزك( »اهــدكا انتفــاع متعــارف آن بيــالا كــه از ارزش كــاســت 
؛ شـود  يم يالا تلقكب در يز به منزله عين يافكعدم ارائه اطلاعات  ،فين تعريبراساس ا

ه فواصـل مصـرف در آن   ك ييمانند دارو ؛شود ياهش انتفاع متعارف دارو مك باعث زيرا
 گفتني اسـت . نخواهد شدمنجر  يماريب يجه به اثر مورد نظر و بهبوديد نشده و در نتيق

 ؛ بنـابراين يم زيان را به فعل يا ترك فعل شخصي مستند كنيمدرصدددر مسئوليت مدني 
بايد در تشخيص عيب به لحـاظ   ،ه نقص در انتفاع با اسناد زيان متفاوت استاز آنجا ك

  .تحقق مسئوليت مدني دقت بيشتري كرد

  بيص عيضابطه تشخ. 2ـ1
ار ي ـد ضـابطه و مع ي ـد دي ـبا ييدارو يها فرآوردهب در ياز مفهوم ع يفيپس از ارائه تعر

ا هـر  يآ. اطلاعات را مطرح كرد ارائه ست تا بتوان ضابطهيچ بارهن يب در ايص عيتشخ
ب و موجـب  يد عيبا ،اهدكا انتفاع متعارف دارو بي يه از ارزش اقتصادكرا  ير حالتييتغ

 يـي دارو يها  فرآوردهه كرد يگ يم سرچشمهن امر از آنجا يا د دريترد؟ ت دانستيمسئول
ب در مواجهـه بـا عـوارض    ي ـص عيتشـخ  يارهايمع ؛ بنابرايندارند يعوارض گوناگون
  .است يشتريعمال دقت بازمند اين، حاصل از دارو

 ييدارو يوقت ،مثال طوربه  كرد؛ يب تلقيع بايدرا در دارو ن يا بايد گفت هر عارضه
 يوب تلق ـي ـمع آن را دي ـنبا ،نندگان آن شـود ك در چند درصد از مصرفاي  عارضهباعث 
بحران حاصـل از   اي يمارياوضاع و احوال خاص ببر  بنا ،ن عارضهيد هميشا ؛ زيراكرد

رش يرقابل پـذ يد و غيدر زمره عوارض شد يگريد يدر جا ؛ وليگردد يتلق يعيآن طب
 هـا الاك گونه نيت خاص ايجهت وضعبه  است گفته شده دليل،ن يهمبه  .محسوب شود

 ييت شده باشد و راهنمـا يدر آنها رعا كيمطابق با علم معمول پزش يمنيضوابط ا وقتي
گـاه   ؛ زيراستيوب نيمع يين دارويند و چنك يت ميفاك ، باشدالاكهمراه  يافكو هشدار 



 

 

ي / 
لام

 اس
وق

حق
ئول
مس

ي
مدن

ت 
 ي

 يناش
 ارا

دم
ز ع

ا
 در

ات
لاع

 اط
ئه

... 

67 

 ـ      ي ـتبعات ا كردن ليزا  ل داروسـت ك ـ كـردن  اثـر  ين داروهـا بـا دانـش امـروز برابـر بـا ب
  .بوداي  بايد به دنبال ضابطه ،رواين  از ؛)126ص، 1375، تبار يجعفر(

ص يتشخ براي» نندهك انتظار مصرف« و» ـ منفعت موازنه خطر« اريدو مع يلك به طور
 يان خطر ناشيه مكمعناست  بدين »منفعتـ   موازنه خطر« .الا ارائه شده استكب در يع

ن ي ـبراسـاس ا . تعادل وجود داشته باشـد  بايدالا كاز آن  يالا و منافع ناشك يكد ياز تول
 يوب تلق ـي ـمع ،ا متناسب با نفعش نباشديش از نفعش باشد يه خطرش بك ييالاك ،اريمع
امراض باعث چنانچه  ،شود يمصرف م يسرماخوردگ يه براك ييدارو بنابراين؛ شود يم

زودگـذر   كوچ ـك يهـا  ن دارو جوشياگر هم؛ ولي وب استيمع ،شود يم معدوديوخ
  .وب استيتوان گفت مع ينم ،ندكجاد يا يپوست

وب ي ـو مع كخطرنا ،آن بيشتر باشد يه خطر آن از سودمندك ييالاك ،ن ضابطهيدر ا
 يريارگك ـ به از يناش يالا را با خطرهاكده مصرف يفا ،باره ايندر دادگاه . شود يم يتلق

ن ضابطه يا به همين دليل، ؛رديگ يقرار م يار داوريمع، ن دويند و تعادل اك يسه ميآن مقا
. شـود  يعمـال م ـ الا اك ـ يـك  يده و ضرر اجتماعيدار و گاه از نظر فايدگاه خريگاه از د

 كمـلا  يـك  ،منفعـت ـ    ار موازنـه خطـر  يمع ،آلمان يقانون دارو 4 ماده 28براساس بند 
بـا خطـر موجـود در     يـي دارو يهـا  فـرآورده مثبـت   يسه اثرات درمانيمقا يبرا يابيارز

د يخواهان با، ديت توليمسئول يآلمان در دعوا يقانون دارو 84 مادهمستفاد از . آنهاست
ه اطلاعات مطـابق  كنيا ايعش است ش از منافيب، مورد نظر يه خطرات داروكند كثابت 

 ,InaBrock, Lenze( قابـل دسـترس در زمـان عرضـه نبـوده اسـت       كيبا دانـش پزش ـ 

"Product Liability (Germany)", p. 4(.  نون مـورد اسـتفاده   كا ار همين معيا امريكادر
از اسـتعمال   يه خطر ناش ـكد است يشد آنقدراز مردم ياوقات ن ياست و گفته شده گاه

 / 152ص ،1384 ،انيــاتوزك( ليــاســتفاده از اتومب ؛ ماننــدنــدك يف مــيالا را ضــعكــآن 
  .)93ص ،1375، تبار يجعفر

 ،اري ـن معي ـدر ا. ننده استك انتظار مصرف  ضابطه، بيص عيتشخ يارهايگر معياز د
 كمـلا  ،ييدارو فرآوردها يالا كنفع و ضرر  در خصوصمتعارف  نندهك انتظارات مصرف

ننـده  ك مورد انتظار مصرف ييدارو فرآوردهاز  يا ضرر ناشيب يچنانچه عو  رديگ يقرار م
ايـن  در . ت نسبت به جبران خسـارت اسـت  يالا موجد مسئولكب و يآن ع ،نباشد ينوع
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ه كنشان دهد  بايدخواهان  ،)PLA( د انگلستانيت توليقانون مسئول 4 مادهبراساس باره 
 اين بـاره در . نبوده است، مستحق انتظار آن است يه فرد نوعك يا يمنيا يمحصول دارا

اسـت و حـداقل    يمن ـيا در خصوص يننده نوعك انتظارات مصرف، ثر مورد اعمالكحدا
  .)InaBrock, Lenze, Op.cit( ه خواهان از محصول داردكاست  يانتظارات ،آن

ص يتشخ در خصوصار قابل اعمال در حقوق داخلي يتوان گفت مع يم يلك طور به
ز يران نيننده متعارف است و در حقوق اك و در واقع انتظار مصرف يعرف كز ملاينب يع
بهـره   ،ع گفته شـد يب مبينار آنچه در فقه درباره عكدر  گفته پيش يها توان از ضابطه يم

ا انتفـاع متعـارف آن   يالا كه از ارزش كدانسته شده  ينقص، بيدر فقه نيز ع ؛ زيراجست
ننــده و هــم ضــابطه ك رنــده ضــابطه انتظــار مصــرفيف هــم دربرگيــن تعريــا. اهــدكب

  ).94ص، 1375  ،تبار يجعفر( باشد مين دو ياز ا يقيز ضابطه تلفيمنفعت و ن ـ خطر

  ييدارو يها فرآوردهاز  يب در جبران خسارت ناشياثر اثبات ع. 2ـ2
 يمـوارد  مياند يبا ييدارو يافرآوردهب در ياثبات ع ياثر و ضمانت اجرا در خصوص

. شـد  كيـك قائـل بـه تف   ،ر موارديرسد و سا يننده مك مصرف به دستع يب راهه دارو از ك
ننــده و ك عرضــه، ننــدهكديتول ميــانمنعقــده  يال قراردادهــاكن اَشــيتــر از عمــده يكــي

د و فـروش داور  ي ـا خري ـع ي ـب، الاهـا كر يماننـد سـا   يـي دارو يها فرآوردهننده ك مصرف
در طـول دوره درمـان    كه دارو توسط پزش ـك يجز در موارد ،گريد به عبارت باشد؛ مي

مــاران و يشــتر بيب، شــود يق مــيــمــار تزريمارســتان بــه بيا در بيــشــود  ياســتعمال مــ
ايـن   در. ابندي يدارو به آن دست م يداريخر راهاز  ييدارو يها فرآوردهنندگانِ ك مصرف
وب ي ـمع يـي دارو فـرآورده ه ك ـشده اثبات گردد  ف ارائهيچنانچه براساس تعار ،صورت
ن مـورد  ي ـوب در اي ـع معيحاصل از توسل به مقررات مب يد ضمانت اجرايد ديبا ،است

در  يـي دارو يهـا  فـرآورده خاص  يها يژگين ضمانت اجرا با توجه به ويا ايو آ ستيچ
ب ي ـن اثر اثبـات ع يتر ياصل .م.ق 422 مادهبراساس ؟ ريا خي استن مورد قابل استناد يا

د ي ـحـال با . معامله است نزد ب و بر هميار عياستفاده از خدار جهت يحق خر ،عيدر مب
معاملـه را   ،بيار عيتواند به استناد خ يم ،متضرر شده ييه از مصرف داروك يماريد بيد

؟ معامله ابقـا گـردد  ، بيسالم با مع يالاك يا تفاوت بهايافت ارش يا با دري كند وفسخ 
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قابـل اسـتناد    يح مبانيتشر ،ييارود يها فرآوردهاز  يناش يت مدنيهدف از طرح مسئول
 پرسـش از پاسخ به  باره پيشن يدر ا. ننده استك جهت جبران خسارت وارد بر مصرف

خسـارات   يك دسـته . شد كيكقائل به تف ،بياز ع يناش هاي خسارت مياند يبا مذكور
شـود و از ارزش   يع وارد م ـي ـمب يا اجزايالا كه به خود كاست  يخسارت، بياز ع يناش

الا ك ـبِ ي ـه در اثـر ع كاست  يخسارت ،دومو  اهدك يالا و انتفاع متعارف آن مك ياقتصاد
 ق.م. 427 مـاده آنچه از مفاد . شود يننده وارد مك ا مصرفيدار ير اموال خريبه جان و سا

جبران خسـارت وارد بـه    به دنبالقانونگذار  ،بيار عيعمال خه با اكنيشود ا ياستنباط م
 افـت  يا معامله را برهم زده و اصل ثمن را دريدهد  يدار اجازه ميالاست و به خركخود

ب ي ـمع يالاك ـسالم با  يالاك يتفاوت بها، ثمن و مثمن يساز ا در جهت متعادليند و ك
 يسارات ناشخ ،بيار عيتواند به استناد خ يدار نميخر ؛ بنابراينديافت نمايرا در )ارش(

د يباباره ن يدر ا. ديمطالبه نما ،وارد شده است ير اموال ويه به ساكوب را يمع يالاكاز 
استناد جست و چنانچـه بـه نقـش     يت قهريا مسئولي يت قرارداديبه قواعد عام مسئول

افـت  ير فروشنده را جهـت در يد تقصيدار بايخر ،ميباشقائل  يت قهرير در مسئوليتقص
وارد به خود افت خسارت يدر يه براكآنحال  ،ندكوب ثابت يعِ معياز مب يخسارت ناش

  .ندارد يفيلكن تيچن ،)ارش( بيمع يالاك
 به عبارت ؛ب استيدار از وجود عيخر يعدم آگاه، عيبِ مبيار عيشرط استناد به خ

 يعـاد  يدار با بررسيه خركشود  يت فروشنده ميموجب مسئول يدر صورتب يع ديگر،
د ي ـن تردي ـا ،يـي دارو يها فرآوردهباره در؛ ولي بر آن را نداشته باشد يان آگاهكام ،الاك

مصـرف دارو   چگـونگي مثلاً ، اطلاعات لازم نباشد يدارا ييه اگر داروكشود  يمطرح م
توانند بـر عـدم وجـود اطلاعـات و نقـص آن       يز مين يافراد عاد يحت، ان نشده باشديب

 يمخف ـ يامر، ه عدم ارائه اطلاعات لازمكن استدلال يتوان با ا ينم ؛ بنابراينابندي يآگاه
ــ ــت يو پوش ــوده اس ــررات خ ، ده ب ــه مق ــب ــار عي ــت ي ــتناد جس ــر ا ،ب اس ــنيمگ ه ك
ل شـده و از  ي ـبـه او تحو  يبند بسته به صورتد دارو يده ثابت نمايانديز  ـ نندهك مصرف
اطـلاع از نقـص    يان و تـوان علم ـ ك ـا امي ـاسـت و    ات داخل بسته مطلع نبـوده يمحتو

 ياريه بسكخصوصاً  ؛ستنداشته ا ييدارو  فرآوردهبودن  يتخصص به جهتاطلاعات را 
  .شوند يع ميتوز يها بدون هرگونه بروشور اطلاعات خاص نوفنياز داروها مانند استام
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  الاك يم قانونيعدم تسل ياعدم ارائه اطلاعات لازم به معن. 3
دم ع ،دريگ يقرار م يطرح دعو ياز آن مبنا يو تعهد ناش يه رابطه قراردادك يدر مواقع

فروشـنده   ؛ زيراالا دانسته شده استكم يبه منزله عدم تسل يافكارائه هشدار و اطلاعات 
د اطلاعـات لازم دربـاره   ي ـه باك ـبل، ل دهـد ي ـتحو يع را به مشـتر يفه دارد مبيوظ تنها نه

بــه  ؛ز بــه او ارائــه دهــديــرا ن يز از خطــرات احتمــاليــاســتفاده از آن و گر چگــونگي
د ي ـبا ،قـرار دهـد   يار مشـتر ي ـدر اختع را يفه دارد مبيوظ تنها نهفروشنده «: گريد عبارت

 »ز به او بدهديرا ن ياحتمال يز از خطرهاياطلاعات لازم درباره طرز استفاده از آن و گر
  .)221ـ220ص ،1384 ،انياتوزك(

عـدم   يزان بـه معنـا  ي ـا عدم ارائه اطلاعات به هـر م يد آيد ديه باين نظريعمال ادر ا
 در خصـوص چگـونگي  عدم ارائه اطلاعات  فقطا يگردد و  يم يدارو تلق يم قانونيتسل

اسـتفاده از دارو   يننـده از انحـا  ك ن مصـرف ك ـه مـانع تم ك ـن جهـت  يمصرف دارو از ا
 يناش ـ ياجـرا  د ضمانت يد ديبا بر اينكه افزون؟ الاستكم يبه منزله عدم تسل *،شود يم

ت الزام به جبران خسار باعثالا كح يم صحيا عدم تسليو آ؟ ستيع چيم مبياز عدم تسل
  ؟ريا خيگردد  يم ييالاكن ياز استعمال چن يناش

، فاقـد اطلاعـات لازم   يه داروك ـاست  يين مقاله جايدر ا يفرض اصلگفتني است 
 يژگ ـ يو به جهت همچنين،. مار شده استيمورد استعمال قرار گرفته و منجر به صدمه ب

ننـده آن  ك مصرفه ك يزان اطلاعات لازم در مواردينوع و م، ييدارو يها فرآوردهخاص 
ان مصـرف  كپزش ـ ماننـد ه دارو توسط افـراد متخصـص   ك ياست و موارد يعاد يفرد
 يم دارو بـه معنـا  يتسل يد گفت وقتيبا گفته پيشبا لحاظ موارد . متفاوت است ،شود يم

مصـرف و   چگونگي در خصوصاطلاعات لازم  يه دارو داراكانجام شده است  يقانون
م يه عـدم تسـل  ي ـرسد نظر يمبه نظر  ؛ بنابراينآن باشدح ياز استعمال ناصح يهشدار ناش

مصـرف   چگـونگي  بهمربوط اطلاعات  فقطند و ك يهمه اطلاعات صدق نم بارهدرالا ك
د گفـت  ي ـالا باك ـم يتسل يف قانونيبراساس تعر ديگر، به عبارت ؛شود مي دارو را شامل

                                                      
نحوي كه مـتمكن از  دادن مبيع به تصرف مشتري به   تسليم عبارت است از«ق.م.:  367براساس ماده  *

 ».انحاء تصرفات و انتفاعات باشد و...
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ات باعـث شـود   ه نبـود آن اطلاع ـ ك ـالاسـت  كم يبه منزله عدم تسل يعدم ارائه اطلاعات
تصـرفات و   يالبتـه عبـارت انحـا   . تصرفات و انتفاعات نباشد ين از انحاكدار متميخر

 يرا مـانع از نـوع   يد بتوان عدم ارائـه هـر اطلاعـات   يار گسترده است و شايانتفاعات بس
رسد نـوع تصـرف مـورد نظـر براسـاس قصـد        يمبه نظر ؛ ولي تصرف و انتفاع دانست

 ،شـود  يفروختـه م ـ  يمـار ياگر دارو به ب ،مثال عنوانبه  ؛اشدن بيين معامله قابل تعيطرف
بـاره  دره ك يعدم ارائه اطلاعات و ز شدهياو تجو يفعل يماريب يه دارو براكاست  روشن

ز ينو  شود يم يم قانونيعدم تسل باعث ،او لازم باشد يفعل يمارياستفاده در ب چگونگي
بـه منزلـه    ،است يفرد عاد يكننده ك ه مصرفك يدر زمان ير اطلاعات تخصصكعدم ذ

  .ستيالا نكم يعدم تسل
ز در ي ـدانـد و ن  يع را موجب حق حبس نسبت به ثمـن م ـ يم مبيعدم تسل ،قانونگذار

 دانــد يمــ بــه تســليم ان اجبــار اوكــع را اميــم مبيعــدم تســل يضــمانت اجــرا ييجــا
فـه  يتخلـف از وظ  بـه دليـل  رسد  يبه نظر م ،نبود مؤثرز يو اگر اجبار ن) .م.ق 376 ماده(

ز معتقدنـد  ي ـن يبرخ ـ. معاملـه را دارد زدن  دار حـق فسـخ و بـر هـم    ي ـخر، يمقرر قانون
ج يه متعهد را ملزم به جبران نتـا كاست  يريبه منزله تقص ،ن تعهديا ياز اجرا يخوددار

  .)221ـ220، ص1384كاتوزيان، ( دينما يانبار ميز
عدم ارائه اطلاعـات لازم   كهصورتي رسد در  يمبه نظر  گفته براساس موارد پيش

اسـتناد بـه ضـمانت     ،ننـده گـردد  ك خسـارت مصـرف   باعـث  يـي دارو يها در فرآوره
از  يجبـران خسـارت ناش ـ   باعث ،اجبار و فسخ، حق حبس مانند يقرارداد ياجراها

ن ي ـدر ا يت قرارداديشود و مسئول يفاقد اطلاعات لازم نم ييدارو فرآوردهاستعمال 
 ير تلقيمقرر در قانون را تقص گونهالا به كم يه عدم تسلكنيا مگر ،ستيارآمد نك باره

فروشـنده را ملـزم بـه     يت قهرير و مسئولياز تقص يت ناشيو به استناد قواعد مسئول
  .ميجبران خسارت بدان

  الاك يمنين ايعدم ارائه اطلاعات لازم به منزله نقض تضم. 4
 يهـا  فـرآورده اطلاعـات لازم در   از عدم ارائه يناش يت مدنيمسئول يگر از مبانيد يكي
الا ك ـ يمنيا كرده، يتلق يو سلامت يمنيفاقد اطلاعات لازم را فاقد ا يه داروكنيا ييدارو
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جه با تخلـف  يدر نت. ميبدان ياز ضرورت و نظم عموم يناش يز تعهديو سلامت آن را ن
ن حـق را دارد  يدار ايخر، ن تعهد كه به صورت شرط ضمني نيز قابل تصوير استياز ا
اسـت   ين مبنا تنها مورديدر واقع ا. ديه خسارات خود اقدام نمايلكه نسبت به مطالبه ك
تـوان بـه جبـران خسـارت      يم ـ) ينقض تعهد قرارداد( يت قرارداديه به استناد مسئولك

 ،خـتم شـده   يت قهـر ياحصاشده در واقع بـه مسـئول   ير مبانيافت و سايدست  يقيحق
  .ندريازمند اثبات تقصين

و  باشـد  ميبرداري و استفاده مطلوب از آن  منظور بهرهبه  است كه خريد كالا روشن
هرگـز دسـت بـه     ،ايمنـي لازم را نـدارد  ، شـده  كالاي خريداري چنانچه خريداري بداند

 ،ناسالم و فاقد ايمني متعارف تشخيص داده شـده  كه كالاحال  در نتيجه. زند نمي معامله
 Kennedy, Grubb, Principles of Medical( كنـد د بتواند جبران خسارت يدار بايخر

Law, p. 753(. فـرآورده بـودن   مـن يا بارهدرنندگان كديه اگر تعهد تولين نظريبراساس ا 
، ميبـدان  يو ضرورت اجتماع ياز نظم عموم يناش يو تعهد يضرور يرا شرط ييدارو

 بـه عبـارت   ؛اسـت  ييدارو  فرآورده يمنين اينشانه نقض تضم ، عدم ارائه اطلاعات لازم
ن يچن در نتيجه ؛ندك يمتبديل  كخطرنا ييالاكالا را به ك، عدم ارائه اطلاعات لازم ،گريد
، عي ـمب يمنين ايتضم ،مفهوم ساده يكدر و  و سلامت متعارف است يمنيفاقد ا، ييالاك

متعـارف و   يمن ـيالا فاقد اكآن  صورتي كهدر  ،الاستكننده كديت بر توليل مسئوليتحم
 .)41ص، 1375  ،تبـار  يجعفـر ( ننده گرددك مورد انتظار بوده و موجب خسارت مصرف

در حقوق فرانسه مطـرح گرديـد و براسـاس آن     استارك به وسيلهبار  نخستيناين نظريه 
اين حق . هركس در جامعه حق دارد سالم و ايمن زندگي كند و از اموال خود سود ببرد

سـئوليت متجـاوز و جبـران    م ،ي آنضـمانت اجـرا  شـده و   يـت ماح ،قـوانين  به وسيله
ــاتوزك( خســارت اســت ــه تضــمين بيشــتر در  .)208ص، 1374، اني ــون نظري ــارهاكن  ب

رسـد   ينظر م ـ و به) 53ـ49ص، 1349، ييصفا( هاي غذايي پذيرفته شده است فرآورده
د گفـت  يبا ،ييدارو يها فرآوردهه در ين نظريعمال اان اكام بارهد مطرح دريترد رغم به

 يهـا  فـرآورده ت و ضـرورت  ياز همـان حساس ـ  به جهت حفظ سلامت عموم، زيدارو ن
 بـاره در، ييغـذا  يها فرآوردهحقوق  بارهم دركحا يمبان ؛ بنابراينبرخوردار است ييغذا

  .عمال استز قابل اين ييدارو يها فرآورده
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ايـن تعهـد را از    ،توان با درج شرط عدم مسئوليت شده است كه ميگونه اشكال  اين
 يسانكالبته . به سود طرف قوي آن تمام كرد فقطز انتفاع خارج ساخت و قرارداد را يح
از  يمــيب بايــدن *،داننــد يه تضــمين را يــك تعهــد خــارج از قــرارداد و جداگانــه مــكــ
بـه   شـكال مـذكور  ا؛ ولـي  شروط عدم مسئوليت داشته باشند به وسيلهآن  كردنارآمدكنا

رسد بنا بر اهميت مسـئله و بـا    نظر ميبه  ز قرارداد نيز وارد است وتعهدات ناشي ا همه
درست ، باشد يكننده اين تعهد بر اراده طرفين م توجه به اينكه ملاحظات عمومي تحميل

نتوان با درج شـرط عـدم   ، ه به جهت مخالفت با نظم عمومي و اخلاق حسنهكآن است 
 مـاده د براسـاس  ن ـتوان ها مـي  ران دادگاهيدر حقوق ا ؛ بنابراينكردمسئوليت از آن عدول 

  .الا را برخلاف اخلاق حسنه اعلام نمايندك يمنين ايشروط مخالف تضم .م.ق 975

  الاكت ينقص در مال عدم ارائه اطلاعات لازم به منزله. 5
زان ي ـم يـك الاها بـه  كت آن در همه يا عدم ارائه اطلاعات و اهمياست اثر ارائه  روشن

 يو با بررس اند يرتخصصيغ بوده،مشهور و مورد استفاده همه افراد  الاهاك يبرخ. ستين
از  ياسـت و آگـاه   يت آن قابـل دسترس ـ ي ـفكيت و ي ـبـه ماه  مربـوط  اطلاعات، يعاد

 يز داراي ـح آن نياسـت و اسـتعمال ناصـح    آسـان همـه   يز بـرا ياستعمال آن ن چگونگي
رقابـل  يآن غ ياز اسـتعمال نابجـا   يا خطـر ناش ـ ي ـباشـد و   ينم ـ يريعواقب جبران ناپذ

 ييالاهـا ك »البسـه « ،مثـال  عنـوان بـه   ؛ستيرمعمول نيا غي يريشگيرقابل پيو غ ينيب شيپ
 يارائـه اطلاعـات در آنهـا الزام ـ    بـوده،  برخـوردار  مذكور يها يژگيه از همه وكهستند 

 هـد بـه دنبـال نخوا   ريناپـذ  عدم ارائه اطلاعات در آن عواقب جبران كم دستا يست و ين
الا را از كآن  ،دهيبه اوج خود رس ييدارو يها فرآوردهن موارد در يت اياهم؛ ولي داشت
ه بـدون ارائـه   ك ـاسـت   يتخصص ـ ييالاك ـدارو  ؛ زيرادينما يز مياملاً متماكالاها ك ديگر

گاهي ن و اتوسط متخصص فقطار دشوار و يت آن بسيبر ماه يافتن يآگاه ياطلاعات حت
 يبـا بررس ـ  ديگر، عبارتبه  ؛شود ير ميپذ انكام يشگاهيآزماپيشرفته  ابزاربا استفاده از 

                                                      
برخي نفوذ شرط عدم مسئوليت كه مبتني بر آزادي است را لازمه تكيه بر تعهـد ضـمني فروشـنده و     *

دانند؛ زيرا تعهدي كه بر خلاف اراده متعهد بر او تحميل شود، نياز به قانون دارد  تراضي دو طرف مي
 ).231، ص1374(كاتوزيان، 
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بـروز   اينكـه  افـزون بـر  . افـت يدارو دست  يك بارهدرتوان به اطلاعات لازم  ينم يعاد
نـدرت  بـه   مؤثر يداروها، يده برخياست و بنا بر عق يعيطب ياز دارو امر يعارضه ناش

آنچـه برشـمرده    ماننـد  يقيوجود حقا .)kennedy, Grubb, Op.cit, p. 749( خطرند يب
و  يضـرور  يامـر  يـي دارو يهـا  فـرآورده ه ارائه اطلاعـات در  كن است ينشانگر ا ،شد
طرز استعمال و عوارض آن ، خ انقضايتار، ه نام و مشخصاتك ييو دارو باشد مي ياتيح
 يارزش اقتصـاد  يد و داراي ـه مفك ـاست  يزيمال چ ؛ زيرات استيفاقد مال ان نشود،يب

فاقد اطلاعـات   يدارو .)به بعد 9ص، 1380، انياتوزك / 284ص، 1386، يديشه( باشد
 بـراي حاضر به پرداختن وجه  يچ انسان عاقليده است و هيفا يو ب كخطرنا، مضر ،ملاز
  *.يستن يالاكن يافت چنيدر

 ؛متفاوت است ،ن معاملهيت طرفيو بسته به وضع بوده ينسب يالا امركنداشتن  تيمال
 يبا فرض ،دو داروشناس و متخصص مبادله شود ميانه دارو ك يدر فرض ،مثال عنوانبه 
در از  مـؤثر تـوان عوامـل    ينم ،شود يعرضه م يداروخانه به افراد عاد به وسيلهه دارو ك

رف عـدم ارائـه اطلاعـات در    ص بر اينكه افزون. سان دانستيكت دارو را يبردن مال ميان
مـوارد   بنـدي  در جمـع . كـرد  يت آن تلقيمنزله فقدان مالد به يرا نبا ييدارو يافرآورده

نقـض در   باعـث  يبهتر است گفته شود عدم ارائـه اطلاعـات لازم و ضـرور    گفته، پيش
دار خـود  ي ـا خري ـننده ك افتيفرد در صورتي كهدر  شود، مي ييدارو يها فرآوردهت يمال

ه ك ييدارو ،مثال وانعنبه  ؛ابديدست  ياز و ضروريبه اطلاعات مورد ن يراحتبه  نتواند
 يمـار يمصـرف و معالجـه ب   يبـرا  يننده عـاد ك مصرف يكآن به  ير نام علمكفقط با ذ
ش يآزمـا  برايمتخصص  يكن دارو به ياگر هم؛ ولي ت استيفاقد مال ،شود يفروخته م

؛ ت اسـت ي ـد گفت مورد معاملـه فاقـد مال  ينبا ،فروخته شود يگرياستعمال د گونها هري
فقدان  دليلبه  ،يفاقد اطلاعات ضرور يه معامله داروكبر آن است  يلكفرض  بنابراين

ن ي ـه با توجه به اوضـاع و احـوال بـرخلاف ا   كنيا مگر ،باطل است، ت مورد معاملهيمال
  .مورد ثابت شود

شـود و ارزش   ينم ـ يمال تلق ـ، فاقد اطلاعات لازم يه داروكاز آنجا  بر اين اساس،
                                                      

در مـاده  ». مورد معامله بايد ماليت داشته و متضمن منفعت عقلايي باشد«دارد:  ق.م. بيان مي 215ماده  *
 داند. ق.م. نيز قانونگذار بيع چيزي را كه ماليت و منفعت عقلايي ندارد، باطل مي 348
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ه ي ـد و اقـدام عل ي ـرمفيغ، يـي رعقلايغ، كيخطرنا يالاكن يتبادل چن پس ،ندارد يمبادلات
لان و چـه در سـطح   كچه در سطح  ييالاكن يمبادله چن. ا عموم استيسلامت شخص 

ت جبـران  يصحت معـاملات بـوده و باطـل اسـت و مسـئول      يط اساسيفاقد شرا ،يجزئ
ه متوج ـ ،شـود  يا اشخاص وارد م ـيه به افراد ك يا ن معاملهياز بطلان چن يخسارات ناش

عمـدتاً   هـا الاك گونـه ن ي ـه در اك ـه ارائه اطلاعـات بـر عهـده او بـوده     كاست  يشخص
و  كت برعهـده پزش ـ ين مسـئول ي ـا ياگرچه در مـوارد  ،دارد يتين مسئوليننده چنكديتول

فاقـد   ييدارو يها فرآوردهاز  يت ناشيمسئول ،علاوه بر اين. رديگ يز قرار ميداروفروش ن
 يفه مقرر قـانون يوظ كر است و تريبر تقص يو مبتن يقهرت يتابع مسئول، اطلاعات لازم

ر يخود تقص، تيفاقد مال يالاكعدم ارائه اطلاعات همراه با دارو و مبادله و عرضه  يعني
  .ن خسارت قابل جبران استيز ايب در ورود ضرر نيشود و از باب تسب يمحسوب م

 از عدم ارائه اطلاعات لازم بـه اسـتناد   يجبران خسارت ناش. 6
  بيقاعده تسب

 يافرآورده ـاز عدم ارائه اطلاعـات لازم در   يمهم در جبران خسارت ناش ياز مبان يكي
براساس . گردد يم يتلق يت قهريمسئول ياين قاعده از مبان. ب استيقاعده تسب ،ييدارو

مباشرت در اتلاف و توجـه   ، هرچندس سبب تلف و خسارت گرددكهر، مذكورقاعده 
از  ياريبس ـ. دي ـشـده را بنما  د جبـران مـال تلـف   ي ـضامن است و با ،ضرر نداشته باشد

 ـك ـن اسـت  ي ـب در ايحقوقدانان معتقدند عمده تفاوت اتلاف و تسـب  ر يتقص ـ يه در اول
 ؛ضـامن اسـت   ،را مباشرتاً تلف نمـود  يگريمال د يه شخصكنيرف اندارد و ص يتأثير

آورد  ير را فراهم منه ضريمسبب زم، بيدر تسب؛ ولي ر نشده باشديب تقصكهرچند مرت
 يبرخ ـ. )25ص، 1385، پور قربان( است يت ويشرط مسئول ،ريه تقصكو مشهور است 

آن  يوضـوح و روشـن   دليـل بـه   ر در اتـلاف يه عدم لزوم اثبات تقصك باورندبر اين  زين
 ،1381 ،ييبابـا ( ت نباشـد ين مـورد شـرط مسـئول   ي ـر در ايه تقص ـكاز آن ينه ناش ،است
، 1375، تبـار  يجعفـر ( سـندگان ياز نو ياريبس ـبراساس نظر و  يلك به طور .)90ـ49ص

 ،دهكرح يب تصريو براساس آنچه قانونگذار در فصل مربوط به تسب )72و  67 ،32صص
 ـ ير نيازمند اثبات تقص ـين ،بيد بتوان گفت استناد به قاعده تسبيشا رف اثبـات  سـت و ص
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ت الزام به جبران خسارت جبامو ،هانبار و خسارت وارديان فعل زيت ميوجود رابطه سبب
  .اي نقش دارد در اثبات و احراز چنين رابطه رتقصي. آورد يرا فراهم م

ر يند و تقص ـا ه قواعد مهميكب يرش اتلاف و تسبيد پذيشا گفته براساس موارد پيش
بتوانـد   ،شـود  يت ميمسئول باعث، انيسبب ز نمودن در آنها نقش ندارد و گاه تنها فراهم

فـاد  يالا اك ـاز  يدر جبران خسـارت ناش ـ ) ريبدون تقص( ت محضيبهتر از مسئول ينقش
دست به دست ، ن دارويو ا اشدفاقد اطلاعات لازم ب ييدارو يوقت ،مثال عنوانبه  ؛دينما

ننده ك مصرف، ده باشد و در اثر نقص در اطلاعاتيننده رسك مصرف به دستده و يچرخ
 يبر مبنـا  ،ننده فراهم آوردهكديرت را تولچون سبب خسا ،ب و خسارت شوديدچار آس
هرچنـد   ؛ق را داردي ـت طـرح و توف ي ـه او قابليمطالبه خسارت عل يدعو، بيقاعده تسب

اسـت  بر ايـن   فرض ؛ زيراباشد كردهننده عرضه نك الا را به مصرفكماً يننده مستقكديتول
خود دارد و ديگران كه  يديتول يالاك بارهن اطلاعات را دريشتريب ييالاكه سازنده هر ك

مگـر   ،نسبت به خصوصيات كالا جهل دارند ،نقشي در آن نداشته ،تنها عامل انتقال بوده
ر يبـر عهـده سـا    يضـمن  به طورا ي آشكارات ارائه اطلاعات را يمسئول، نندهكديه تولكنيا
  .الا قرار داده باشدكعرضه  ياديا

از  يت ناشيل مسئوليدر تحم يه سعك يسانكبه تلاش همه  مذكور،رش استدلال يپذ
ن و دانشـمندان علـم   امحقق يهدف اصل ؛ زيرانهد يصحه م ،ننده آن دارندكديالا بر تولك

از  يدر جبـران خسـارت ناش ـ   گوناگون يافته از طرح مباني توسعه يشورهاكحقوق در 
ن فـرد  يتوانـاتر  به عنوانننده كديت بر توليل مسئوليننده و تحمك ت از مصرفيحما، الاك
 ،در بدو امر يصنعت يشورهاك همهه در كنيت ايواقع؛ ولي باشد يجبران خسارت م رايب

موجبـات اخـلال در   ، نندهكديل خسارت بر توليننده مطرح شد تا تحمك ديت از توليحما
 يل بـه واحـدها  يننـدگان تبـد  ك دي ـه تولك ـنياورد و پس از اياز عموم را فرآهم نين نيمأت

 نخسترسد  ينظر مبه  .افتيننده شدت ك از مصرف تيحما ،قدرتمند و ثروتمند شدند
 د جبران خساراتيننده بود و نباك ننده و مصرفك ديحقوق تول يساز دنبال متعادله د بيبا

ده يانديز  نندهك ه مصرفكنيا ايسته شود و كه ورشك گرددننده كديمتوجه تول اي اندازهبه 
 يب و قواعـد يقاعـده تسـب  توسل بـه  . فراموش گردد تر است، فيه معمولاً طرف ضعك

ممكـن   ،باشد يدر حال رشد و توسعه م يه به لحاظ اقتصادكآن در حقوق داخلي  مانند
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شـه  يش هميالاك ـد ي ـننـده در قبـال تول  كديه تولكداشته باشد به دنبال جه را ين نتياست ا
 يالاك ـاگـر   ينشـده باشـد و حت ـ   يچ قصـور يب ه ـكاگر مرت يحت ،گردد يمسئول تلق

در كشـورهاي   ؛ به عبارت ديگر،د و عرضه آن باشديبا علوم زمان تول اش منطبق يديتول
نيـز تـوان    كننـده  توليـد  ،هاي علمي و دانـش وسـيع   در حال توسعه به خاطر نبود زمينه

تشخيص عيوب و عوارض كالا را به طور كامل ندارد و در نتيجه اسناد زيان بـه وي بـا   
  .دشواري مواجه است

جبران خسارت ناشي از عـدم ارائـه   ر در يتقص ينونكگاه يجا. 7
  اطلاعات لازم

در جبران  يقهر يت مدنيمسئول يمبنا به عنوانر ين قسمت به ضرورت اثبات تقصيدر ا
توجه شده اسـت و بـه    ييداروها  فرآوردهاز عدم ارائه اطلاعات لازم در  يخسارت ناش

د ي ـخسارت خود باننده جهت مطالبه ك ا مصرفيه آكن امر است ين اييتع ،هدف يعبارت
دشـوار و گـاه    يقاعـدتاً امـر  كـه   الا را در عدم ارائه اطلاعات لازمكننده كدير توليتقص
 ميانت ياثبات عدم ارائه اطلاعات لازم و اثبات رابطه سبب ؟دياثبات نما ،ن استكرمميغ

جبـران خسـارت    يبـرا  يمار در اسـتحقاق و يعدم ارائه اطلاعات و خسارت وارد به ب
  ؟ديانم يت ميفاك

 بـاره درد گفـت  ي ـد باياز تول يت ناشير در مسوليد از تقصيجد يرياز ارائه تعب پيش
، يـي دارو يهـا  فرآوردهاز  يت جبران خسارات ناشيل مسئولير در تحميلزوم اثبات تقص

 6 مـاده و صـراحت   كتوان از وحدت مـلا  يم، يت مدنيعلاوه بر مواد عام قانون مسول
مصـوب   يدنيو آشـام  يو مواد خـوردن  ييو دارو كيقانون مربوط به مقررات امور پزش

 ،ريتـوان گفـت تقص ـ   ير م ـيا تقص ـي ـف خطـا  يدر تعر يلكطوربه  .كرداستفاده  *1334
ه بـا رفتـار انسـان    ك ـاست و رفتار خطا و ناصواب فرد است  يو اجتماع ينوع يمفهوم

                                                      
يـا فروشـنده يـا    كننـده يـا سـازنده     مبالاتي يـا عـدم مهـارت تهيـه     احتياطي يا بي هرگاه در نتيجه بي« *

كننده يا هريك از عاملين آنها مواد خوردني، آشاميدني و آرايشي و بهداشتي به صورتي درآيـد   عرضه
كه مصرف آن موجب بيماري يا آسيبي گردد كه معالجه آن كمتر از يك ماه باشد، مجازات آن حـبس  

 ».اي و... است جنحه
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از  يت ناش ـير در مسـئول يا تقص ـي ـص خطا و يدر تشخ. معقول و متعارف تعارض دارد
الا و فروشنده كد يدر تول، الاك نندهكديه اگر تولكشد  امر قائلن يبه اتوان  يد ميب توليع

 .شـوند  يمقصـر محسـوب م ـ  ، رنـد يش نگيمناسب را پ ياطياقدامات احت، در فروش آن
 يا و فروشندهطور متعارف هر سازنده به  هكاست  ياقدامات« ياطيمنظور از اقدامات احت

ش و يآزمـا ، ه مناسـب ي ـهـا از مـواد اول   فـرآورده مانند دقت در سـاختن   ؛ندك يت ميرعا
  ،الاك ـد ي ـارگران مجرب در تولك گرفتن به كار، يو فن يت اصول علميرعا، الاك يبازرس
ت يــالا و اصــولاً رعاكــ يبنــد دقــت در بســته، يافكــ يهــا ييهشــدارها و راهنمــادادن 

 يديتول يها از شغل هريك يطور مشخص و متعارف برابه  هك ياستانداردها و ضوابط
  .)32ـ31ص، همان( »وجود دارد يو تجار

شـده اسـت و    يادي ـرادات زي ـدسـتخوش ا ، اثبـات  ير به جهت دشواريقاعده تقص
انـد تـا    هكـرد ارائـه   گوناگونينظرات ، ن قاعدهيز از ايدر راه گر يا حقوقدانان هر جامعه

 يمبنـا  بـه عنـوان  ر يلـزوم اثبـات تقص ـ   يبه نف ياريبس عده ،ه در حقوق داخليك ييجا
و  يفاقـد وجاهـت قـانون    يين مبنـا ياند و معتقدند چن شدهقائل مطالبه خسارت  يدعوا
 يت فعل ـين مبنا با وضعيق ايدر جهت تطب .)32ـ31، ص1375تبار،  جعفري( است يفقه

ر از يو امـاره تقص ـ ه فـرض  ك ـشنهاد شده يل آن پيتعد يبرا ييها حل راه، يجوامع صنعت
ه در كمطرح شده » گواه است موضوع خود« عنوان با يا قاعده ،نيهمچن. جمله آن است

ه ظهـور در  ك ـ يه اوضـاع و احـوال  ك ـ معنا بدين ؛است مؤثرار ير بسيسهولت اثبات تقص
  .)77ص، همان( است ييا اماره قضايا ظهور و يظن غالب ، ر دارديتقص

 ـيرش مسئولير و پذيحذف تقص گفته، موارد پيش به رغم  ربـاره دد و شـرط  ي ـق يت ب
در  يشـورها كنوپـا در   ننـده كديت بر توليل مسئوليالا و تحمكاز  يجبران خسارت ناش

ت ي ـه به تعادل در حماك تا زمانيرسد  ينظر مبه  خردمندانه نخواهد بود و ،حال توسعه
ت يمسئول ياصل ياز مبان يكير يهمچنان تقص ،ميابيننده دست نكديننده و تولك از مصرف

از صـراحت   جـدا  ؛ بنـابراين گردد يم يد تلقيت توليخصوص در مسئولبه  ،يقهر يمدن
ر در جبران خسارت يبه لزوم اثبات تقص بايدز ياز باب ضرورت ن، يت مدنيقانون مسئول

ل يتعـد  يبرا ييارهاكراه، نندهكديت از توليبه تناسب حما فقطشد و قائل الا كاز  يناش
جادشـده  ير و تحـولات ا ييتغاگرچه ز يدر حقوق غرب ن دليلن يهمبه  .ديشيمبنا اندن يا
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 يامـل نف ـ كگاه به طور  چيه؛ ولي ر شده استيتقص يل مبنايتعد باعث يصنعت يايدر دن
بـه تناسـب اوضـاع و     ياست و فقـط در مـوارد   يت مدنيمسئول يهنوز هم مبنا ،نشده

 عنـوان به ( انيننده زك فرد جبران ينونگذار براه قاكمه يمانند ب يداتياحوال و وجود تمه
ت يخـود را بـه مسـئول    ينار گذاشته شده و جاكظاهراً  ،دهيشياند) الاكننده كديتول ،مثال

ت يدر مسـئول  يلا معتقدنـد حت ـ  امنك ـحقوقـدانان   يبرخ ،حال نيا با. محض داده است
ب در ي ـاثبـات وجـود ع   ،عمال آنا يبرا ؛ زيرارسد ير به مشام ميحه تقصيز رايمحض ن

امـروزه در   همچنـين،  .دهد يم ير رويجه تقصيب معمولاً در نتياست و ع يالا ضرورك
ن يتـر كعمدتاً بـا د ، الاكسازندگان و فروشندگان  يت حقوقيه مسئولكبا آن امريكاحقوق 
ر يتقص ـ يمبنـا  هنـوز بـر   يدو دسته از دعـاو ؛ ولي شود يزده م كت محض محيمسئول

الاها و طرز ساختمان و ك ير در طراحيو تقص ياطياحت يمربوط به ب يدعاو. 1استوارند: 
 ،1375تبـار،   يجعفـر  :ر.ك( ب در هشـدار ي ـمربـوط بـه ع   يدعاو. 2 ؛له آنهاكمواد متش
  .)70 و 33صص

  از عدم ارائه اطلاعات لازم يناش يت مدنيمنابع مسئول. 8
از عـدم ارائـه اطلاعـات لازم در     يمطالبـه خسـارت ناش ـ   يمنابع قـانون  ،ن مبحثيدر ا

در  گونـاگون ن يح قـوان يش از تشريپ. مورد توجه قرار گرفته است ييدارو يها  فرآورده
 يـي خـاص و مجزا  يتيم مسئوليرژ ،ه در حقوق داخليكد گفت از آنجا يران بايحقوق ا

دات يتول ز همانند همهيدارو ن، شود يعمال نموب ايمع يالاهاكاز  يت ناشيمسئول بارهدر
 يبـرا  ؛ بنـابراين باشد ير ميبر تقص يت مبتنيو مسئول يتيگر مشمول قواعد عام مسئوليد
قـانون   1 مـاده بر مقرره عـام    علاوه ،ييدارو يها فرآوردهم بر كحا يتيم مسئولين رژييتب

و مـواد   يـي و دارو كيتوان به قانون مربوط بـه مقـررات امـور پزش ـ    يم يت مدنيمسئول
قـانون   ماننـد:  آن يبعـد  يهـا  هيو اصلاح1334 خرداد 29مصوب  يدنيو آشام يخوردن

 ،مجلس شوراي ملي 1346آرايشي و بهداشتي كشور مصوب ، آشاميدني، مواد خوردني
مجمـع   1367اسفند سـال   23مصوب  يو درمان يامور بهداشت يومتكرات حيقانون تعز

 1388مهـر   15ننـدگان مصـوب   ك ت از مصـرف ي ـص مصلحت نظام و قانون حمايتشخ
قانون  ، تنهانندگانك ت از حقوق مصرفيقانون حما. كردرجوع  ياسلام يمجلس شورا
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ن ي ـدهـد ا  يالبته مداقـه در آن نشـان م ـ  . الاستكاز  يجبران خسارت ناش بارهدرخاص 
، يـي دارو يهـا  فرآوردهاز عدم ارائه اطلاعات لازم در  يجبران خسارت ناش براي قانون
 بـر اينكـه   ن قـانون عـلاوه  ي ـدر ا. دهـد  ين موجود ارائه نميوانر قيمتفاوت از سا ييمبنا

، ننـدگان ك الا بـه مصـرف  ك بارهدرارائه اطلاعات لازم ، 3 ماده 3ـ2براساس صراحت بند 
، مصرف يد و انقضايخ توليتار، مقدم بر مصرف يها يآگاه، تيمك، تيفكي ، شامل: نوع

فه جبـران  يوظ، باشد ينندگان مكديتولالا و خدمات و كنندگان ك عرضه يف قانونيالكاز ت
ننـدگان  ك ز بر عهـده عرضـه  يشود ن يالا حادث مكب ياثر ع ه دركالا كاز  يخسارت ناش

ننـدگان  ك ه عرضـه يلك« ن قانون آمده است:يا 2 مادهدر  .الا و خدمات قرار گرفته استك
شـده   الا و خـدمات عرضـه  كاً مسئول صحت و سلامت كا مشتريالا و خدمات منفرداً ك

ا عـرف در  ي ـا مندرجات قرارداد مربوطـه  ين و يط مندرج در قوانيمطابق ضوابط و شرا
الا بـا  ك ـا عدم انطبـاق  يب يوجود ع در صورتباشد  يلكاگر موضوع . معاملات هستند

د آن يند و فروشنده باكحق دارد صرفاً عوض سالم را مطالبه  يمشتر، شده نييط تعيشرا
تواند معاملـه را   يم يمشتر ،باشد) معينن يع( يجزئ، املهند و اگر موضوع معكن يمأرا ت

ند و فروشنده موظف است پرداخت كوب و سالم را مطالبه يمع يالاكا ارش يند كفسخ 
ننـده  ك عرضـه  يپرداخت خسارت از سو ،يمشتر يفسخ معامله از سو در صورت. ندك

ننـده  ك عرضـه  يو قـرارداد  يت قهرياز مسئول مادهن يقانونگذار در صدر ا ».است يمنتف
 يالاك ـبه جبـران خسـارت وارد بـه خـود      فقطت ين مسئوليح ايسخن گفته و در تشر

 به رغمز ين مورد نيند و در اك ياشاره م ،است يه رابطه قراردادك يآن هم زمان، وبيمع
فروشـنده   فقط مادهل يدر ذ ،نندگان استك ه عرضهيلكت يناظر به مسئول مادهه صدر كنيا

، شـكالات مـذكور  ا بـه جـز  . دانـد  يا پرداخت ارش ميسالم و  يالاكل يبه تحو لزمرا م
افـت ارش  يا دري ـسـالم و   يالاك ـل ي ـتحو مانند ييه ضمانت اجراهاكگفته شد  تر پيش
 *.ستيعمال نقابل ا هاالاك گونهن يخاص ا يژگيبه جهت و ييدارو يها فرآورده بارهدر

ت ي ـفكيا عـدم  ي ـب ي ـاز ع يخسارات وارده ناش چنانچه« آمده است: مادهن يدر تبصره ا
به مجـازات   ،علاوه بر جبران خسارت ،داشته باشند ينندگان به آن آگاهك باشد و عرضه

                                                      
 .همين مقاله 64صر.ك:  *
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 ريبه تبصره اخ توجهبا مذكور، رادات ياز اغير  ».وم خواهند شدكن قانون محيمقرر در ا
 ميانم يوجود قرارداد مستقه كدانست  مسئلهن يتوان ا يرا م يقانون مادهن يا يژگيو تنها
ســت و در هــر صــورت چنانچــه يد نظــر قانونگــذار نمــ ،نايــننــده زكده و وارديــانديز

ننـده  ك دي ـا تولي ـننـده  ك تواند بـه عرضـه   يم ،ننده دچار خسارت شودك مصرف  ـ  داريخر
ف ي ـلكت ،عي ـسـلامت مب  ؛ زيرانداشته باشد يمياگر با او قرارداد مستق يحت ،ندكمراجعه 

ابهامـات متعـدد    بـه رغـم  اگر بتوان . نندگان استكدينندگان و تولك عرضه همه يقانون
ن ي ـز اي ـايـران ن  ييو قضا يه عمليو در رو كرد مادهن ياز ا ين برداشتيچن گفته، پيش

ننـده برداشـته شـده    ك ت از مصـرف يدر جهت حما يبزرگ گام، رفته شودياستدلال پذ
ننـده  كديه خـود تول ك ـنندگانِ جزء ك عرضه ه فروشندگان ويعل يطرح دعو ؛ زيرااست

جز طرح  يا جهينت ،ز ندارنديننده را نكديتول يمال ييتخصص و توانا كش يستند و بين
و انصـراف متضـرر از    يشدن دعو يجه طولانيو در نت يده حقوقيچيمسائل متعدد و پ

 يمسـئول واقع ـ  ،ن صـورت ي ـدر ا اينكـه افـزون بـر   . آورد ياحقاق حق را فـراهم نم ـ 
 يت خطايمسئول ،ز متنبه نشدهيالا دارد نك بارهدرن تخصص را يشتريه بك) نندهكديتول(

  .شود يخود را متحمل نم
ت جبران خسارت وارد يمسئول«، نندگانك ت از حقوق مصرفيقانون حما 16 مادهدر 

اعم  يا حقوقي يقيننده به عهده شخص حقك يدگيص مرجع رسيننده با تشخك به مصرف
ننده شـده  ك ه موجب ورود خسارت و اضرار به مصرفكباشد  يم يلتو دو ياز خصوص

ا ي ـالا ك ـچنانچـه  « دارد: گونه بيـان مـي   اينقانونگذار  زين قانون نيا 18 ماده و در »است
وب باشـد و بـه واسـطه    ي ـمع، ا خدماتيالا كنندگان ك شده توسط عرضه خدمات عرضه

بـه   ،متخلـف عـلاوه بـر جبـران خسـارت      ،ننده وارد گـردد ك به مصرف يخسارت، بيع
  ».وم خواهد شدكثر تا معادل چهار برابر خسارت محكحدا ينقد يپرداخت جزا

و  كيقانون مربوط بـه مقـررات امـور پزش ـ    14 ماده 4تبصره مذكور، علاوه بر مواد 
از عـدم   يدر جبـران خسـارت ناش ـ   1367 يالحاق يدنيو آشام يو مواد خوردن ييدارو

قانونگـذار   ،مـاده ن ي ـدر ا. قابل استناد است ييدارو يها فرآوردهلازم در  ارائه اطلاعات
خ يبـا تـار   يا داروهـا ي ـفاسـد   يداروها، نندهك عيتوز يها تكچنانچه شر« دارد: يان ميب

درمـان و  ، نامـه مصـوب وزارت بهداشـت    نييه مخالف آكشده  يا منقضيوتاه كمصرف 
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فـروش  بـه   يمت رسـم يش از قيرا ب ييداروهاا يند و يع نمايباشد توز كيآموزش پزش
، بي ـو دفعات و مراتب جرم و مراتـب تأد  يانات خاطكط و اميت شرايبا رعا، برسانند

و  ينقـد  يجملـه جـزا   ل منيذ يها به مجازات ،ت علاوه بر جبران خسارت واردهكشر
شتر بـر  يرد قانونگذار بيكرو ،مادهن يرسد در ا ينظر مبه  ».شود يوم مكق اشتغال محيتعل

معتقدنـد   يبرخ ـ خصـوص ن ي ـدر ا. دهي ـانديمجازات استوار است تا جبران خسارت ز
 ؛شود يم يا دهيد انيشامل هر ز ،مادهن يدر ا» علاوه بر جبران خسارت وارده« دياطلاق ق
 يگر و محدود به رابطـه قـرارداد  يننده دك ا هر مصرفيم دارو باشد يدار مستقيخواه خر

و  يقـرارداد  يمت و تفاوت بهـا ياهش قكز خسارت اعم از ين از نظر موضوع. شود ينم
و از  ياريك ـمارستان و بينه درمان و بياز مصرف دارو مانند هز يناش يها انيو ز يرسم

نظـر   بـه رغـم  ؛ ولي )241ص، 1384 ،انياتوزك( و نقص عضو و مرگ است يارافتادگك
ننـده  ك ه مصـرف كشامل خسارات وارد به اشخاص ثالث  ،مادهگفت اطلاق  بايد مذكور
ز وقوع جـرم  يآن ن يشود و مبنا يز مينند نيب يب ميسآ ،فاسد ياز داروولي  ،ستنديدارو ن

ننده دارو اشاره دارد و شامل ك عيتوز يها تكبه شر مادهن يا. و رفتار خلاف قانون است
همانند د يشود و شا ينم ،ندا ييمواد دارونندگان ك عياز توز يكيعنوان به  هكها  داروخانه

 يتـوان اقتصـاد   يدارا يت بر شخص حقـوق يل مسئوليتحم ،هدف ،كشورهاي اروپايي
 يهــا تكشــر يســو هــا از بـه داروخانــه  يليتحــو يه داروكــ يدر مــورد؛ ولــي اسـت 
 ياثر قصور مسئول فن ـ مدت متعارف باشد و در داروخانه بر يسالم و دارا، نندهك عيتوز

ن مـورد از  ي ـا كش يب، خ مصرف آن بگذرديا تاريفاسد شده  يردستان ويا زينه داروخا
ر يبر تقص يمبتن يبه طرح دعوا ،نير قوانيبه استناد سا بايد ،نشده يتلق مادهن يق ايمصاد
و ارائـه   يمعرف ـ« دارد: يهمين قانون اشعار م 14 ماده 5قانونگذار در تبصره . نموداقدام 

، شـور بـا اجـازه وزارت بهداشـت    كدر سطح  يكولوژيداروها و مواد ب ياطلاعات علم
ز مسـتلزم مجـازات دانسـته    ين مادهن يتخلف از ا ».خواهد بود كيآموزش پزش درمان و

ه مـواد  ي ـه نـاظر بـه تقلـب در ته   ك ـز ين مذكورقانون  18 مادهاز  )ح(در بند . شده است
ه ك ـن شرح يبد ؛و جبران خسارت اشاره شده است يت مدنيبه مسئول باشد، مي ييدارو

ه ي ـلكبه پرداخـت   ،شده ينيب شيپ يفرهاكيبر  ن جرم را علاوه ابكر آن مرتيدر قسمت اخ
  .ده استكروم كز محين يخصوص يخسارات وارده به مدع
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از عـدم ارائـه اطلاعـات لازم در     يجبـران خسـارت ناش ـ   يه بـرا ك يگر موادياز د
، آشـاميدني ، قانون مواد خـوردني  6 ماده، كردآن استناد به  توان يم ييدارو يها فرآورده

 ـ يهرگـاه در نت « ح دارد:يه تصركباشد  يآرايشي و بهداشتي كشور م ا ي ـ ياطي ـاحت يجـه ب
از  هريـك ا ي ـننـده  ك ا عرضـه يا فروشنده يا سازنده يننده ك هيا عدم مهارت تهي يمبالات يب

ه مصرف كد يدرآ يصورتبه  يو بهداشت يشيو آرا يدنيآشام، يمواد خوردن ،ن آنهايعامل
مجـازات آن   ،مـاه باشـد   يـك متـر از  كه معالجه آن كگردد  يبيا آسي يماريآن موجب ب
ز ين ييدارو يها فرآوردهدر  كوحدت ملا به عنوان مادهن يا ».است ...و يا حبس جنحه

در  يو بهداشـت  يت مـواد خـوردن  يت و اهميز از حساسيدارو ن زيرا ؛قابل استفاده است
ن مسـئولا  ياحصـا ، مـاده ن ي ـا يهـا  يژگ ـياز و. برخوردار اسـت  يحفظ سلامت عموم

) ن آنهـا فروشـندگان و عـاملا  ، ننـدگان ك عرضـه ، ننـدگان كديتول( الاك ـاز  يصدمات ناش
د ير اسـت و شـا  يبـه تناسـب تقص ـ   آنها ميان يت مدنيم مسئوليتقس كش يه بك باشد مي

ت ياگرچـه مسـئول   ،دانسـت  يت آنـان را تضـامن  يمسـئول ، ت مسئلهيبتوان به جهت اهم
در « ز آمـده اسـت:  ي ـن قـانون ن ي ـا 11 مـاده در . ح قانونگذار استيازمند تصرين يتضامن

مشخصات لازم ، يند طبق دستور وزارت بهدارا لفكصاحبان آن م ... يمؤسسات داخل
جنس  يمحتو ا ظرفي يبند بسته يخوانا رو يبه خط فارس فرآوردهرا در مورد هر نوع 

سـازنده فرمـول    يطبق تقاضا يبكيا مواد تريه فرمول محصول ك يدر موارد. نديد نمايق
م و شماره پروانـه آن  يتسل يفرمول محصول را قبلاً به وزارت بهدار ،محفوظ بماند بايد

و  اسـت  ينقد يمستوجب جزا مادهن يتخلف از مفاد ا ».ندير نماكذ يبند بسته يرا رو
 همــه: «يو درمــان يامــور بهداشــت يومتكــرات حيــقــانون تعز 34 مــادهز براســاس يــن

 يهـا  فـرآورده محصـولات و   همـه  يبر رو يند برچسب اطلاعاتا نندگان موظفكديتول
ــتول ــاق نما  يدي ــود الص ــديخ ــرف   . ن ــار مص ــت اعتب ــاخت و مهل ــه س ــماره پروان  ش

مقـررات  تخلـف از   ... نديمحصولات حسب مورد درج نما يز رويرا ن) مصرف خيتار(
  .»است ... مستلزم مجازات مادهن يا

امل و روشن اشـاره  كطور به  هشدار يها يژگيطه و ويتنها به ح ن داخلي نهيدر قوان
، بي ـص عيتشـخ  يز بيشتر كيفري است و در هر مورد برايآن ن يضمانت اجرانشده و 

؛ ولي دمراجعه شو ،است يه خود گاه امر مجهولكبه عرف  بايدهشدار و اطلاعات لازم 
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گاه پاسخگو نخواهد  چيه، ن مجازاتييرف تعه صكنشان داده  يياروپا يشورهاكتجربه 
 زمانو در  كردافعال را مشخص  محدوده و چگونگي، ن خاصيبا وضع قوان بايدبود و 

  .ز بوديده نيانديخسارت ز يدنبال جبران واقعه ب ،وقوع ضرر

  ييدارو يها فرآوردهق اطلاعات لازم در يمصاد. 9
ننـده را از دقـت در   ك مصـرف  يحت ،وس داشتهكاثر مع ،ان اطلاعاتيدر ب يرو ادهيگاه ز

ه انتظـار  كست يو متعارف ن يمنطق ؛ بنابرايندينما يم يرا دچار سردرگم يآنها منع و و
مار و يهمراه آن به ب ،ييدارو فرآوردها يالا و ك يكم همه اطلاعات مربوط به يداشته باش
در . ابـد ي يق اطلاعات لازم ضرورت م ـين مصادييتع ؛ بنابراينگرددننده عرضه ك مصرف
 فرآوردهز يالا و نك يكن اطلاعات لازم ييتوان در تع يه مك يقانون مادهتنها  ،رانيحقوق ا

. نندگان اسـت ك ت از حقوق مصرفيقانون حما 3 ماده 3ـ2 بند ،ردكن اشاره داب ييدارو
د و ي ـخ توليتـار ، مقـدم بـر مصـرف    يهـا  يآگـاه ، تيمك، تيفكي، ان نوعيب مادهن يدر ا

رسد مـوارد مـورد    يمبه نظر . مصرف از موارد اطلاعات لازم دانسته شده است يانقضا
ان ي ـب ماننـد  يباز هم شامل موارد اساس ـ ،ندا ار عام و گستردهياگرچه بس مادهن ينظر در ا

ن ي ـرفـع ا  در جهـت  ؛ بنابراينستنديح دارو و عوارض مصرف نيخطرات مصرف ناصح
آلمـان   يقانون دارو 11 مادهتوجه به  باره، نيق در ايدق ياريآوردن مع به دستصه و ينق
 ييجز آنهـا ه ب، يينها ييدارو يها فرآورده«آمده است:  مادهن يدر ا. رسد يد به نظر ميمف
نظرگرفته  ل مجوز فروش دريتحص يا برايآزاد  يها يو بررس ينيشات باليآزما يه براك

ل ي ـبـه شـرح ذ   كقابـل در  يم آلمـان يخوانا و مفـاه ، عبارات روشن يدارا بايد ،اند شده
؛ اربرد آنك ـا نـوع  ي ـا گـروه  ي ماده، شامل نام دارو ييدارو يها فرآورده يمعرف. 1باشند: 

ننـده  ك مصـرف ، ييدارو يها فرآوردهه قبل از مصرف ك ياتكن. 3؛ موارد مصرف دارو .2
مربوط به نحوه  يهشدارها، م مخالف و معارض داروير علاينظ ،از آنها مطلع باشد بايد

ر يا بـا سـا  ي ـ يـي دارو يهـا  فـرآورده ر ينش دارو با سـا كمسائل مربوط به وا، مصرف آن
را  يـي دارو يهـا  فـرآورده  يد اثربخش ـنگر قادر باش ـيا مواد ديالا كچنانچه ( محصولات

 يل ـكط يسـتورالعمل و شـرا  د يدارا بايـد دارو  يك ،نيهمچن. 4 )؛قرار دهند تأثيرتحت 
ه لازم ك ـ يدر مـوارد ، تناوب مصـرف ، نحوه مصرف، مصرف مصرف در رابطه با مقدار



 

 

ي / 
لام

 اس
وق

حق
ئول
مس

ي
مدن

ت 
 ي

 يناش
 ارا

دم
ز ع

ا
 در

ات
لاع

 اط
ئه

... 

85 

ه ك ـ يح آن و اطلاعاتيق و صحيان مدت دقيب ،مصرف شود يمعيناست دارو در دوره 
ه دوره ك ـ يدوره معالجـه و درمـان در مـوارد   ، ان شوديب بايدعت دارو يبا توجه به طب

) دوز( زانيــم، ش از حــد دارويمصــرف بــ در خصــوصاخطــار ، لازم اســت يخاصــ
معالجه  نمودن متوقف در صورتعوارض بد دارو  در خصوصا هشدار يشده  فراموش
نحوه استفاده از  در خصوصا داروفروش يتر كد يكبا  بر اينكه يه خاص مبنيو توص
  .»مشورت شود بايددارو 
به سـه   ،الاكاطلاعات همراه با  يلكطوربه  توان گفت يم گفته راساس موارد پيشب

ت كشـر ، الاك ـنـام و مشخصـات   مربوط بـه  اطلاعات . 1شوند:  يم ميدسته عمده تقس
ر و يتحذ. 3 ؛الاكاستعمال  چگونگياطلاعات مربوط به . 2 ؛...شماره پروانه و ،سازنده

 يها فرآوردهدر . انياز بروز صدمه و ز يريجلوگ چگونگيالا و كاجتناب از خطرات 
 ي: اطلاعات تخصص ـاند گونهالا دو كاستفاده از  چگونگياطلاعات مربوط به  ،ييدارو

و قابـل   يل ـكمار است و يه مخاطب آن بك يشود و اطلاعات يان ارائه مكپزش يه براك
طـه اطلاعـات   يله دارو در حكاطلاعات مربوط به مواد متش ـ. باشد يعموم م يفهم برا
  .رديگ يقرار م يتخصص

  جهينت
مـار  يه بدون وجود آنهـا ب ك يـ اطلاعات ييدارو يها فرآوردهعدم ارائه اطلاعات لازم در 

و  آورد يننــده را فــرآهم مــكديت توليدچــار ضــرر و خطــر گــردد ـ موجبــات مســئول  
ضـرر در اثـر اسـتعمال     ،ه اولاًك ـن امـر  ي ـتواند پس از اثبات ا يده ميانديز ننده ك مصرف

ا فقدان اطلاعات همراه ينقص  به دليلاً ضرر يثان ؛استمورد نظر به او وارد شده  يدارو
خطـرات داده   بارهدرا هشدار لازم يشد و  يان ميب ن اطلاعاتيبا دارو بوده است و اگر ا

مطالبه خسارت  يننده دارو طرح دعوكديه توليبر عل ،ديگرد يب نمياو دچار آس ،شد يم
ننده در عـدم  كديقصور تول ديباننده ك ن داخلي مصرفيقوان براساساست  روشن. دينما

 هـاي  تواند به استدلال ير او ميل اثبات تقصيتسه ه جهتك ديارائه اطلاعات را ثابت نما
ت از ي ـقـانون حما  3 مـاده  3ـ2ور در بند كق مذيبا توجه به مصاد. 1د: يل توسل جويذ

 هر. 2 ؛گردد يم يق قصور تلقير اطلاعات لازم از مصادكعدم ذ، نندگانك حقوق مصرف
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از  يناش ـ ين تعهـد ي ـه اكد يع نمايد و توزيتول سالم ييالاكموظف است  يا نندهكديتول
 ؛ بنـابراين د قرار گرفته اسـت كي أز مورد تين مذكورقانون  2 مادهاست و در  ينظم عموم

 خطرات و عوارض آن ارائه نشده بارهدره هشدار لازم ك ييفاقد اطلاعات و دارو يدارو
ن دارو از تعهـد  ي ـننـده ا كديجه توليدر نت. مورد انتظار است يمنيفاقد سلامت و ا، باشد

گفتـه،   پـيش عـلاوه بـر مـوارد    . 3 ؛ر شـده اسـت  يب تقص ـك ـمرت كـرده، تخلـف   مذكور
ه از انتفـاع  ك ـاسـت   يا صهيا نقياده يز، بيه عك از آنجا كندتواند اثبات  يننده مك مصرف

 ؛ بنـابراين گـردد  يم ـ يوب تلق ـيمعز يفاقد اطلاعات لازم ن يدارو، اهدك يالا مكمتعارف 
ان انتفاع متعارف از دارو وجـود  كام ،چنانچه اطلاعات مورد نظر همراه دارو ارائه نشود

چنانچه نفـع حاصـل از دارو متناسـب بـا      ،نيهمچن. وب استيمع ييالاكن يندارد و چن
دور از انتظـار  ، ا عارضـه حاصـل از دارو  ي ـاز مصرف آن نباشد و  يا ضرر ناشيعارضه 
ه ك ـنيبـه ا  توجـه بـا  و  وب اسـت ي ـمع يـي ن دارويچن ـ، آن باشـد  ينندگان عادك مصرف

 يـي دارو فرآوردهمربوط به ن اطلاعات يتر املك ،ن فرديتر متخصص به عنوانننده كديتول
ز بـر عهـده   يصه و ارائه اطلاعات لارم نين نقيفه رفع ايوظ شك يب را دارد،خود  يديتول

 ؛ننـده اسـت  ك دي ـه تولي ـر از ناحياماره بـر وجـود تقص ـ   بيبروز ع ؛ بنابرايناو قرار دارد
فاقد  يع دارويد و توزيتول، ييدارو يها فرآورده بودن يتخصص دليلبه توان گفت  يم .4

سـلامت   يبـرا  يديتنها تهد ه نهكت است يفاقد مال يالاكاطلاعات لازم به منزله عرضه 
ننـده  كديجه توليدر نت. باشد يز مير نيتقص آشكارق يه از مصادكبل ،گردد يم يتلق يعموم

  .فاقد اطلاعات لازم است ييدارو فرآوردهاز عرضه  يمسئول خسارت ناش
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