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  کالا تیفیک نیو تضم یگارانت
  مطلوب) يها حل راهموجود و  يالگوها یقیمطالعه تطب( 

  18/7/1392 :تاریخ تأیید  9/3/1392 :تاریخ دریافت
  *فرد پور يعبد میابراه   _____________________________________________  

  چکیده
کـالا وجـود دارد.گـام     تی ـفیک نیتضم يبرا گوناگونی يسازوکارها ،یحقوق دگاهیاز د

 تی ـفیک نیو تضـم  داری ـحقوق خر تأمین يبرا عیقرارداد ب يها تیاستفاده از ظرف، نخست
، رو نی ـ. از اباشد میآن  يو توسعه ضمانت اجراها داریو مطابقت آن با انتظارات خر عیمب

 يارهایمع، کننده مصرف يها عینسبت به ب یتیحما کردیرو کارگیري بهبا  یحقوق يها نظام
کننـده   خود را از مصرف تیحما، بار اثبات رییو با تغ  اند کالا را ارتقا داده تیفیک نیتضم
 تیفیک نیتضم يبرا یگارانت تأسیساستفاده از ، گرید یاند. سازوکار حقوق دهکر لیتکم

تعهـدات   هارنـد و دربرد ورنـد آ در هر حال الزام ياریو اخت ياجبار يها یکالاست. گارانت
گـرفتن دو  بـا در نظر در این پژوهش، . باشند میکالا کننده  عرضه ایفروشنده  يبرا یاضاف

و  یگـارانت  تی ـماه ،دهنـده  یتعهـدات گـارانت   زانی ـمبودن  و مجهولبودن  یاحتمال یژگیو
و قرارداد مسـتقل   جانبه یکتعهد ، شرط ضمن عقد یاعتبار و نفوذ آن در سه قالب حقوق

در  یگونـاگون  يهـا  نـه یگز نیـز  ری ـو در فـرض اخ  اسـت  قرار گرفته لیو تحل هیتجز ردمو
  شده است. یبررس یگارانت يقرارداد تیماه فیتوص

  .یگارانت تیماه، یگارانت، کالا، تیفیک نیتضم، تیفیک :واژگان کلیدي

                                                   
  ).drabdipour@yahoo.com( دانشکده حقوق دانشگاه قم اریدانش *
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  مقدمه
ها و اوصاف یـک محصـول یـا خـدمت اسـت کـه        مجموعه ویژگی) Quality( کیفیت
 Webster( باشـد  مـی مـورد نظـر   نیازهـاي  کـردن   قابلیت آن براي بـرآورده کننده  فراهم

Dictionary: Quality(. معیارها و استانداردهاي علمی ، در تعیین و ارزیابی کیفیت کالا
تـرین و مـؤثرترین    مهم ،در تجارت پیشرفته ؛ ولیشود و عرفی متعددي به کار گرفته می

کیفیت شیء بـه  ، مشتریان است. در این رویکرد تطابق آن با خواسته، معیار کیفیت کالا
ظـارات  مطـابق بـا انت   شده ؛ آنگاه که کالاي عرضهمعناي برآوردن انتظارات مشتري است

  .)Stephens & Juran, 2005, p.156( مشتري یا فراتر از آن باشد
بـدون توفیـق بنگـاه در جـذب     ، رف توانایی تولیـد کـالا  در اقتصاد رقابتی امروز ص

بخش نخواهد بود و کامیابی و موفقیت در رشد و توسعه اقتصـادي   نتیجه، دائم مشتریان
و این مهم خود در گـرو کیفیـت کـالا و     باشد گرو تسخیر بازار و جلب مشتري می در

ي هـا  بنگـاه تغییر نگرش مـدیران   هاي اخیر، در دهه؛ بنابراین خدمات عرضه شده است
هاي  کیفیت بر هزینه تأثیربه جاي بررسی  و شاهدیمنسبت به مقوله کیفیت  را اقتصادي

 ,lbid( گیرد مورد بررسی و لحاظ قرار می گذاري کیفیت بر درآمدهاي بنگاهتأثیر، بنگاه

p.154(.  
 ،و ارتقـاي کیفیـت کـالا و خـدمات در اقتصـاد هـر کشـور        تـأمین  که است روشن

سازوکارهاي گوناگونی دارد و یکی از آنها سازوکار حقوقی و تقنینی اسـت. از دیـدگاه   
ي تجـاري را بـه سـمت    ها بنگاهتواند  وضع قواعد و مقررات و الزاماتی که می، حقوقی

دو هدف عمده رشـد و توسـعه   ، افزایش کیفیت محصولات و خدمات خود سوق دهد
  کند. را دنبال می گنندگان ز مصرفاقتصادي و افزایش رفاه عمومی و حمایت ا

تصحیح رفتـار و   به واسطه ؛ ولیرویکردي حمایتی دارد کننده حقوق مصرفاگرچه 
ر رشد و توسعه اقتصاد جامعه و به نوبه خود نقش مثبتی د، ي اقتصاديها بنگاهعملکرد 

و  گننـدگان  منـدي مصـرف   افزایش رضـایت ؛ زیرا ي اقتصادي داردها بنگاهو بقاي  حفظ
ي اقتصـادي دارد.  هـا  بنگـاه بسیار مثبتی بر موفقیـت و کامیـابی    تأثیریت اعتماد آنان تقو
سـخن  » هاي عدم کیفیت هزینه«ان اقتصادي از نظر صاحبامروزه بسیاري از ، این رو از

بلکـه   ،اي نـدارد  هیچ هزینـه  ،گویند و معتقدند ارتقاي کیفیت محصولات و خدمات می
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ضـایعات و  ، کاري کیفیت پایین باعث دوباره، واقع درعدم کیفیت است که هزینه دارد. 
  شود. ها می بازار و در نتیجه افزایش هزینهدادن  از دست

مهـم را   مسـئله دو ، این پژوهش با موضوع گارانتی و تضمین کیفیت کـالاي ایرانـی  
  کند: بررسی می

هاي حقوقی موجـود و ممکـن بـراي تضـمین کیفیـت کـالا و        حل راهو  ها روش .1
  ت کدام است؟خدما
، توجه به وجود جهـل و احتمـال در بطـن آن    ماهیت و آثار گارانتی چیست و با .2

  شود؟ تبار حقوقی آن چگونه توجیه میاع
هاي موجود  حل راهاز مطالعات تطبیقی به منظور شناسایی قواعد و ، در این پژوهش

امکـان  ، فقهـی  گـرفتن مبـانی  شود و با در نظر میهاي حقوقی دیگر بهره گرفته  در نظام
تضمین سلامت و کیفیت کـالا  ، . در بخش اولگردد ها بررسی می حل راهاستفاده از این 

، گیـرد و در بخـش دوم   بر مبناي تعهدات فروشنده در قرارداد بیع مورد بازبینی قرار می
شده  ر تضمین کیفیت کالا و خدمات عرضهگارانتی به عنوان ابزاري سودمند و تکمیلی د

  گیرد. و ابعاد حقوقی آن مورد تجزیه و تحلیل قرار می رددگ میبررسی 

تضمین سلامت و کیفیت کالا بر مبناي تعهدات فروشـنده در   .1
  قرارداد بیع

توانـد   می اي اندازهساختار حقوقی مناسبی است که ضمانت اجراهاي آن تا  ،قرارداد بیع
ولاً قواعـد  قـوقی معم ـ ح گوناگونهاي  سلامت و کیفیت مبیع را تضمین نماید. در نظام

اوصاف و کیفیت مبیع وجـود دارد کـه بـر حسـب تجـاري یـا        امري و تکمیلی درباره
کـاهش یـا    و دخالـت قانونگـذاران در ایـن بـاره     قلمرو قواعد امري، بیعمبودن  مصرفی

هاي حقـوقی ملـی و    مناسب است با مطالعه تطبیقی در نظام، از این رو یابد. افزایش می
امکانات قانونی قرارداد بیـع در تضـمین سـلامت و کیفیـت کـالا را      ، الملل تجارت بین

در  گفتنی است .و با قواعد موجود در حقوق موضوعه ایران مقایسه نماییم نیمبررسی ک
را بررسـی  کننـده   هاي عادي و سـپس قراردادهـاي بیـع مصـرف     بیع نخستاین مطالعه 

  کنیم. می
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دهاي بیـع عـادي در تضـمین    ه تطبیقی امکانات قانونی قرارداعمطال .1ـ1
  کیفیت کالا
نقص و عیب  سنّتی قواعد و ضمانت اجراهایی درباره هاي حقوقی به طور در همه نظام

براسـاس  ، شده وجود دارد. در حقوق انگلیس فقدان وصف و کیفیت کالاي عرضه، مبیع
رت در مواردي که فروشنده در روند تجا، 1979 قانون بیع کالاي مصوب 14ماده  2بند 

کیفیـت  «ه مورد معاملـه بایـد   این شرط ضمنی وجود دارد ک، فروشد خود کالایی را می
، کیفیـت بـودن   بخش داشته باشد. معیار رضایت )Satisfactory quality( »بخش رضایت

قیمت آن و دیگـر  ، گرفتن توصیف قراردادي کالاارزیابی یک شخص متعارف با در نظر
  است.احوال مربوطه و شرایط و اوضاع 

فروشـنده  ) بیـانگر تعهـدات   Warranty( واژه وارانتی یا تضـمین ، امریکادر حقوق 
کـالا  اینکـه   فروشـنده دربـاره  ، کلـی  اي قاعده شده است. به عنوان درباره کالاي فروخته
مسئولیت دارد. علاوه ، و عاري از عیوب باشد )Proper Quality( داراي کیفیت مناسب

من کارکرد مناسب کالا و تناسب آن با نیازهاي خریدار فروشنده ممکن است ضا، بر آن
بایـد  بلکـه   ،در مورد وضعیت فعلی کـالا  تنها نهیک وارانتی ممکن است  بنابراین ؛باشد

 .)Corley & Shedd, 1989, p.315(رود  مـی  باشـد کـه از آن انتظـار    ناظر به عملکردي 
باشند و مسئولیت فروشنده  ها یا التزامات فروشنده ممکن است صریح یا ضمنی وارانتی

ناشـی از   هـاي  تتواند خسار یدار میدر نقض یک تضمین مبتنی بر تقصیر نیست و خر
  مطالبه کند. ، وارده هاي تن را شامل قیمت کالا و دیگر خسارنقض آ

فروشـنده دو تعهـد اصـلی دارد: تسـلیم و     ، قانون مدنی فرانسه 1603ماده  براساس
گفته شده اسـت: مبیـع بایـد    ماده  فروشد. در تفسیر این میضمانت) چیزي که ( تضمین

مطابق شروط قرارداد باشد و فروشنده باید کالایی را تسلیم خریدار کند کـه بـا هـدف    
فروشـنده در مـورد   بـه ضـمانت    .فق.م.1649تـا   1641ناسب باشد. مواد مورد نظر مت

فروشـنده ضـامن    ،1641مـاده   شده اختصاص یافته است. براساس عیوب شیء فروخته
شود  کالا براي استفاده مورد نظر بودن  نامناسب و ناکارآمد باعثعیوب پنهانی است که 

، بـود  اي تقلیل یابد که اگر خریدار از آن عیب آگاه مـی  یا سبب شود آن استفاده به گونه
  .پرداخت کرد یا قیمت کمتري براي آن می چنین کالایی را خریداري نمی
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ف از شروط به جاي تمایز میان عیوب کالا و تخل، کالاالمللی  بین در کنوانسیون بیع
مورد لحاظ قرار گرفته اسـت کـه   » عدم مطابقت کالا«مفهوم عام ، به کیفیت کالا مربوط
کیفیـت کـالاي مـورد     بـه  تخلف از وصف یا نقض شروط مربوط، عیب هرگونهشامل 

عدم مطابقت کالا ، 36ماده  براساس .)Huber & Mullis, 2007, p.130( شود معامله می
کالا تا مدتی جهت اسـتفاده بـراي   اینکه  بر مبنی ،نوع تضمین بایع استشامل نقض هر

 ـ اوصاف خاص مناسب خواهد بود یا خصایص و مقاصد عادي یا برخی مقاصد ی معین
 45براساس مـواد  ، در صورت عدم مطابقت کیفی کالا، حال ره به را حفظ خواهد کرد.

) همانند الزام بایع به Remedies( هاي جبران تواند از شیوه خریدار می ،کنوانسیون 50تا 
و لغـو   هـا  تمطالبه خسار، 50ماده  تقلیل ثمن مطابق فرمول، تعویض کالا یا تعمیر کالا

  .)Schwenzer, 2007, p.396( ارداد استفاده نمایدقر
التـزام فروشـنده بـه    ، شـده  ازوکار تضمین کیفیت کالاي فروختـه س ،در حقوق ایران

مبیع در قرارداد بودن  تسلیم کالاي سالم و عاري از عیب است. حتی در مواردي که سالم
ن در هنگام انعقاد عقـد  شود که متعاملا گونه تحلیل می این توافق طرفین ،شود شرط نمی

، خـویی ( عوضین سالم و عاري از عیوب باشد اند که برحسب ارتکاز خود شرط نموده
عوضـین از  بـودن   بعضی از فقیهـان امامیـه اصـل سـالم    ، از این رو .)97ص، 7ج، 1417

، 5ج، 1430، انصـاري ( کننـد  در قراردادهاي بیع تلقی مـی  عیوب را به عنوان یک قاعده
در بیـع کلـی   ، بر مبناي این شرط ضـمنی  .)79ص، 11، ج1423، یحلّعلامه  / 271ص

 تسلیم خریدار کند و در بیع عـین  فروشنده ملزم است مصداق سالم و عاري از عیب را
مشـتري مختـار اسـت در    ، اگر بعد از معامله ظاهر شود که مبیع معیوب بوده«هم  معین

  .).ق.م422ه ماد( »معیوب با أخذ ارش یا فسخ معاملهقبول مبیع 
و استثنایی ناظر به عیـب  پرداخت ارش یک حکم خاص  ،از دیدگاه اکثریت اگرچه
حتـی اگـر ارش را ماهیتـاً نـوعی خسـارت      )؛ ولی 276ص ،1430، انصاري( مبیع است

به عیب و فقدان وصـف   ،کند پرداخت ارش و خسارت منطق حقوق ایجاب می، بدانیم
نداشته باشد و در موارد دیگر تخلف از وصف یـا تخلـف از شـرط    اختصاص سلامت 

در ؛ زیرا دپذیر باش مطالبه ارش به عنوان خسارت زیاندیده امکان، کیفیت کالا مربوط به
 دارد تـأثیر به آن در افزایش مالیت عوضین  معمولاً وصف یا شرط مربوط این موارد نیز
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معـادل آن بـدون سـبب بـه     ، له شده است و در مقابل و فقدان آن باعث تضرر مشروط
ران چنـین خسـارتی را   جب، پس عدالت معاوضی علیه افزوده شده است؛ مشروطدارایی 

  .)82ـ63ص ،1387، پور عبدي( کند ایجاب می
توسعه مفهوم عیـب و در نتیجـه گسـترش قلمـرو پرداخـت ارش در      ، دیگر حل راه

 عیـب را ، السـیاري  فقیهان با الهام از روایـت مرسـله   فرض عیب مبیع است. بسیاري از
 ـعلامـه  ( »و نقصـت عنهـا  الخلقـۀ الأصـلیۀ أ   ئداً عنما کان زا«اند:  دهتعریف کر گونه این ، یحلّ

برخـی از فقیهـان ایـن     ؛ ولـی )290ص، 3ج ،1413، شهید ثانی / 189ص، 11، ج1423
و معتقدند در مصنوعات بشري این ضابطه کارساز نیست. بر مبناي  کنند میمعیار را رد 
و نبود هر وصفی که عرف فقـدان  است توسعه یافته  ،مفهوم و قلمرو عیب، این دیدگاه

عیـب محسـوب   ، مـؤثر باشـد   داند و در ارزش معـاملاتی آن  آن را نقص کیفی مبیع می
  .)245ص، 1417، خویی( شود می

در کننـده   مطالعه تطبیقی امکانات قانونی قراردادهـاي بیـع مصـرف    .1ـ2
  تضمین کیفیت کالا

عموماً قواعد روشـن و   گوناگونهاي حقوقی  نظامکننده،  قراردادهاي بیع مصرف بارهدر
  اند. مقرر داشتهکننده  صرفحقوق م تأمیناي براي تضمین کیفیت مبیع و  گیرانه سخت

هـاي بیـع    دستورالعملی درباره برخی جنبـه  م1999اروپایی در سال شورا و پارلمان 
 Directive( هـاي مـرتبط بـا آنهـا مقـرر کـرده اسـت        نتیو گـارا کننـده   کالاي مصـرف 

1999/44/EC( اروپا به مرحله اجرا درآمده اسـت  که در همه کشورهاي عضو اتحادیه .
، اجراي نسبتاً هماهنگ این مقررات در کشورهاي اروپـایی هماننـد انگلـیس   با توجه به 

مطابقت کـالا   هاي دستورالعمل اروپایی درباره حل راهبررسی ضوابط و ، فرانسه و آلمان
  و مقایسه آن با حقوق ایران می تواند سودمند باشد.

بـا قـرارداد   فروشنده باید کالایی تحویل دهـد کـه   ، این دستورالعمل 2ماده  براساس
و از کیفیت و قابلیت اجرایی که کالاهـایی از آن نـوع معمـولاً دارا    باشد مطابقت داشته 

به طور متعارف انتظار دارد با در نظرگرفتن کننده  ی که مصرفهای و نیز کیفیتباشند  می
فروشنده یـا   وسیله بههاي خاص کالا  طبیعت کالا و اظهارات عامی که در مورد ویژگی



 

ی / 
لام

 اس
وق

حق
رانت

گا
 ی

ضم
و ت

 تیفیک نی
  کالا

71  

بیـان شـده اسـت،     هاي کـالا  به ویژه در تبلیغات یا برچسب، یا نماینده اوو نده کن تولید
  برخوردار باشد.

، زمـان تحویـل کالاسـت   ، معیار زمانی فقـدان مطابقـت  ، 3ماده  1مطابق بند  اگرچه
فروشنده گنندگان،  به منظور تقویت موضع مصرف 5ماده  1دستورالعمل اروپایی در بند 

مسـئول  ، سال از تحویل کـالا ظـاهر شـود    دون مطابقتی که ظرف فقدا هرگونهرا براي 
  دارد: مقرر می ،منشأ فقدان مطابقت بارهاین فرض را در نیز 5ماده  3داند و در بند  می

ماه از تحویـل   ششقتی که ظرف بهر فقدان مطا، جز مواردي که خلاف آن ثابت شود
زمان تحویـل وجـود داشـته     شود که در چنین فرض می، شود کالا به خریدار ظاهر می

مزبـور ناسـازگار   » فقدان مطابقت«این فرض با طبیعت کالا یا ماهیت اینکه  مگر ،است
  باشد.

قانونگذار اروپـایی سـخاوتمندانه بـه     به وسیلهنظرگرفتن این فرض قانونی که  با در
کننـده   برخی از نویسندگان حقوقی قرارداد مصرف، مقرر شده است گنندگان نفع مصرف

این دگرگونی بار اثبـات   .)Sari, 2005, p.20( اند توصیف کرده» خرید بدون ریسک«ا ر
شـش مـاه از تحویـل کـالاي     معناست که در مورد عیـوب و ایراداتـی کـه ظـرف      بدین

بایـد وجـود عیـب را اثبـات نمایـد و ایـن        فقـط خریدار ، شود شده ظاهر می خریداري
وجود ه یب مورد بحث پس از تحویل کالا بفروشنده است که مدلّلاً باید ثابت کند که ع

  آمده است.
و است دستورالعمل به ضمانت اجراهاي فقدان مطابقت کالا اختصاص یافته  3ه ماد
کننـده   مصـرف ، اول هجبرانی متعددي را به ترتیب فراهم کرده است. در وهل هاي روش

خریـدار در  اي اسـت.   گونـه هزینـه   سزاوار تعمیر یا تعویض کالا بـدون پرداخـت هـیچ   
ایـن امـر   مگـر در مـوردي کـه     ،مخیر است، انتخاب تعمیر یا تعویض کالاي غیرمطابق

شیوه جبـران منتخـب   بودن  نامتناسب .)(Rott , 2004, p.298 ناممکن یا نامتناسب باشد
اي را  هاي قابل ملاحظـه  زمانی است که در مقایسه با شیوه جایگزین هزینهکننده  مصرف

هاي جبران  در صورتی که فروشنده شیوه، 3ماده  5کند. براساس بند بر فروشنده تحمیل 
مزبور را ظرف مدت معقول اجرا نکند و یا آنها را بدون زحمت و دردسر قابـل توجـه   

توانـد کـاهش ثمـن را مطالبـه کنـد یـا        میکننده  مصرف، فراهم نکندکننده  براي مصرف
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  قرارداد را فسخ نماید.
الزاماتی بر عهده  گنندگان قانون حمایت از حقوق مصرفاگرچه در ، در حقوق ایران

هماننـد   جهت تضمین کیفیت کالا مقرر شده اسـت؛ در  گنندگان تولیدکنندگان و عرضه
نامه براي مدت  برخی از کالاها و خدمات به ارائه گارانتی و ضمانت گنندگان الزام عرضه

شـده   هاي تولیدي یا عرضهبینی استانداردهاي اجباري در مورد برخی کالا خاص و پیش
چنین تمهیداتی با آنچـه در حقـوق اروپـایی در حمایـت از      ولی ؛یا بعضی قطعات آنها

  قابل مقایسه نیست.، است فراهم شدهکننده  مصرف

ر تضـمین کیفیـت کـالا و    ابزاري سودمند و تکمیلی د، گارانتی .2
  شده خدمات عرضه

 ـبازار يثر بـرا ؤم يسو به عنوان ابزار کیاز  »یگارانت« ،در تجارت مدرن و جلـب   یابی
به عنوان  گر،ید يو از سو ردیگ یم قرار ياقتصاد يها مورد استفاده بنگاه انیاعتماد مشتر

شود. از  یم یشده تلق کالا و خدمات عرضه تیفیک نیدر جهت تضم یحقوق يسازوکار
  .میپرداز یآن م و اعتبار یحقوق تیاوصاف، ماه یرسبخش به بر نیدر ا رو، نیا

  مفهوم گارانتی .2ـ1
تضمین و تعهد است ، در لغت به معناي ضمانت )Guarantee, Guaranty( واژه گارانتی

. باشـد  ي بـه موقـع یـک قـرارداد یـا تعهـد مـی       تضمین اجـرا  ،و در مفهوم عام حقوقی
گارانتی بر حسب کاربردهاي گوناگون مفـاهیم متعـددي دارد. در   ، اصطلاح حقوقی در

کـالا یـا   کننـده   یا عرضـه کننده  گارانتی ضمانت و تعهد تولید، حوزه تولید و عرضه کالا
شـده را دارد و  توصیفات اظهار، شده هکالا یا خدمات عرضاینکه  خدمات است مبنی بر

به تعمیر یـا تعـویض    نسبت وگرنه ،شود تضمین می معین کیفیت و کارآیی آن در مدت
  شده اقدام خواهد شد. تکمیل خدمات عرضهشده یا اصلاح و  کالاي فروخته

مفهـومی بسـیار نزدیـک بـا      )Warranty( در ادبیات حقوقی انگلیسی واژه وارانتـی 
در عرف ، حالروند. با این  گارانتی دارد و گاه به صورت جایگزین و مترادف به کار می

ان یک تعهد شود و معمولاً گارانتی به عنو این دو اعمال می میانتجاري بعضاً تمایزاتی 
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» وارانتی«در حالی که  ،اي در آینده است تبعی و فرعی و غالباً مشروط به تقصیر یا واقعه
کیفیت مـورد انتظـار    والتزام و تعهدي منجز در زمان حال در مورد عیب کالا یا کمیت 

صـریح یـا   ( طرفین در موضوع اصلی قرارداد است. وصـف یـا کیفیـت مـورد تضـمین     
بـه  » وارانتی« در غیر این صورت ،انعقاد قرارداد وجود داشته باشدباید در زمان  ضمنی)

گونه  ها آن صورتی که ثابت شود واقعیت در ؛شده محسوب می شود نقض ،محض ایجاد
شـفاهی باشـند.    اگرچـه  ؛الاجـرا و نافذنـد   ها لازم . وارانتیاست نبوده ،اند که اظهار شده

ارداد اصلی جنبه تبعی دارد و تا زمـانی  پیمان یا تعهدي است که نسبت به قر» گارانتی«
، شـده یادبا وجود تمـایزات   شود. نقض نمی، که تخلف یا تقصیري در آینده واقع نشود

کالا مبنی بر تعمیر یـا تعـویض کـالا در صـورت      گنندگان تعهدات فروشندگان و عرضه
، اسـت  هنامیده شـد » گارانتی«که در حقوق اروپایی  معین  بروز عیوب احتمالی در دوره

 )An Extended Warranty( »یافته وارانتی گسترش«یا » وارانتی« امریکادر عرف تجاري 
  .)Garner, 2009, p.1725 / Martin, 2003, p.535( شود نامیده می

  اوصاف حقوقی گارانتی .2ـ2

  گارانتیبودن  یا اختیاريبودن  اجباري .2ـ2ـ1
شـوند. قسـم    گارانتی قانونی تقسیم مـی  و ها معمولاً به دو دسته گارانتی تجاري گارانتی

در روند  ،شود و توافقی نیز تعبیر می )Voluntary( هاي اختیاري اول که از آن به گارانتی
گیرند  رقابت تجاري و جلب مشتریان به عنوان ابزارهاي بازاریابی مورد استفاده قرار می

  .)Van Bar, 2009, v.2, p.1390( ان را به یک برند خاص جذب نمایندتا خریدار
اردادها از جمله قواعد عمومی قر، شدهپیش از دستورالعمل یادهاي اروپایی  در نظام

شد.  هاي اختیاري اعمال می عادلانه قراردادي در مورد اعتبار گارانتیمقررات شروط غیر
دهنده  هایی را براي آزادي گارانتی محدودیت، هاي قانونی و هنجارهاي عرفی امروزه نرُم

شـکل و مفـاد گـارانتی و قلمـرو تعهـدات ناشـی از آن فـراهم        ، فرآیند پیشنهاد بارهدر
 انـد  مقـرر داشـته  دهنـده   ود گـارانتی خ ـ رهبـا اند و برخی شرایط و الزامـات را در  نموده

)Wiewioroska-Domagalska, 2013, p.133(.  
 گنندگان که به موجب قانون بر تولید اند )Obligator( هاي اجباري گارانتی، قسم دوم
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 & Legal( شـود و جنبـه قـانونی و امـري     کالا و خدمات تکلیف می گنندگان و عرضه

Mandatory(   طیفـی از کالاهـا یـا خـدماتی کـه بـه        بـاره گـارانتی در  دارند. ایـن نـوع
و ضـوابط   گنندگان در قوانین حمایت از حقوق مصرف، شود عرضه می گنندگان مصرف

  1شوند. بینی می مربوط به آن پیش

کننده  تعهدات اضافی براي فروشنده یا تهیه و دربرداشتنبودن  آور الزام .2ـ2ـ2
  کالا
نمونـه حقـوق    از کتاب چهارم مقررات 6:151 ماده دستورالعمل اروپایی و 1ماده  2بند 

اند کـه   دهتوصیف کر »Undertaking« گارانتی را به عنوان، )DCFR( خصوصی اروپایی
گارانتی خواه به صورت شرط ضمن عقد یـا قـرارداد   ، حال به معناي تعهد است. به هر

. باشد میدهنده  دربردارنده تعهد یا تعهداتی براي گارانتی، باشد جانبه یکمستقل یا تعهد 
بـر   6مـاده   در، دستورالعمل اروپایی بدون تصریح به ماهیت حقوقی گارانتی، رو این از

، گارانتی حتی از نوع اختیاري آن، است. به عبارت دیگر کرده تأکیدآور آن  طبیعت الزام
آور خواهد بود و مانند هر تعهـد ارادي   الزامدهنده  پس از ارائه به خریدار براي گارانتی

 ,Wiewiorowska, 2013خواهد داشـت (  )Self-Imposed( ماهیت خودتحمیلی، دیگر

p.132(. ت کالا و شرط ضمنی سلامت کـالا گارانتی ماهیتاً و مفاداً کاملاً با شرط مطابق 
و طبیعتاً حقوق و تکالیف ناشی از آن متفاوت از حقـوق و تکـالیف و    باشد متفاوت می

اسـتفاده یـا    کـه  اسـت  روشـن هاي ناشی از عدم مطابقت یا عیب کالاست و  مسئولیت

                                                   
کننده یونان  قانون حمایت از مصرف 33کننده اسپانیا، ماده  قانون حمایت از مصرف 2/11همانند ماده . 1

وزارت تجـارت   73نامـه شـماره    کننـده اسـلونی و آیـین    قانون حمایت از مصرف 15و بند ب ماده 
این  3گنندگان ایران و تبصره  قانون حمایت از حقوق مصرف 3ماده  1. در بند 2003مصوب  اسلونی

گنندگان کالا  نامه کالا یا خدمات به عنوان یک تکلیف قانونی براي برخی عرضه ماده، صدور ضمانت
، قـانون مـذکور   3مـاده   3گنندگان مقرر شده است. مطابق ضوابط اجرایی تبصـره   و خدمات و تولید
باشد و در تکمیل آن به فصـل   نامه براي شانزده گروه از کالا و خدمات الزامی می گارانتی یا ضمانت

 4  کتاب مقررات صادرات و واردات نیز ارجـاع شـده اسـت. در ضـوابط اجرایـی تبصـره       91تا  84
ه در مق ـ    ، تجهیزات پزشکی نیز مشمول گارانتی اجباري شده3 ماده ررات اند. گفتنی اسـت ایـن رویـ

 1987نامه وزارت تجارت داخلی لهسـتان مصـوب    شود؛ همانند آیین بسیاري از کشورها مشاهده می
  قلم کالا را مشمول گارانتی اجباري دانسته است. 275که 
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برداري خریدار از حقوق ناشی از گارانتی او را از تمسـک بـه ضـمانت اجراهـاي      بهره
هـاي   بیـع  هـاي عدم مطابقت کالا و حقوق ناشی از قرارداد بیـع بـه ویـژه امتیاز   قانونی 
  کند. محروم نمیکننده  مصرف

  ماهیت حقوقی گارانتی و اعتبار آن .2ـ3
  د:کن تعریف می گونه این گارانتی را ،دستورالعمل اروپایی 1ماده  2بند 

کننـده   کالا در برابر مصرفکننده  ننده و عرضهتوسط فروشنده یا تولیدک هر نوع تعهدي
دادن ثمن پرداخت شده یا تعویض یا  مبنی بر پس، شود که بدون هزینه اضافی ارائه می
هـاي   در صورتی که آن کالا توصـیفات و ویژگـی  ، ندهکن تعمیر و اصلاح کالاي مصرف

  .ا تبلیغات مربوطه را نداشته باشدمقرر در سند گارانتی ی
گارانتی ، )DCFR( نمونه حقوق خصوصی اروپایی مقررات A-6: 101ماده  براساس
هـدف متعـارف در    کالا برايبودن  مناسب، اولاًاینکه  کالاست مبنی برکننده  تعهد عرضه

کالا خصوصیات و کیفیات مقرر در سند ، ثانیاً ؛شده باقی خواهد ماند دوره زمانی تعریف
و یـا  شـود   وگرنه کالا تعمیر یا تعویض می، گارانتی یا تبلیغات مربوط را خواهد داشت

هـاي   شده براي کالا تماماً یا بعضاً بازگردانده خواهـد شـد و دیگـر شـیوه     ثمن پرداخت
  جبرانی لازم براي زیاندیده فراهم خواهد بود.

شده براي کـالا و دوام و  ها و کیفیات اظهار ی تضمین ویژگیگارانت، به طور خلاصه
رکرد آن در دوره زمانی خاص یا به مدت عمر مفید کالاسـت.  بقاي قابلیت استفاده و کا

هاي جبرانی مناسـب از جملـه تعمیـر و     شود شیوه متعهد میدهنده  گارانتی، علاوه بر آن
  د و اجرا نماید.ودار ش اصلاح یا تعویض کالا یا بازگردان تمام یا بخشی از ثمن را عهده

 Contractual( بنـد قـراردادي  «یکی از سـه گزینـه   ، از لحاظ شکل و قالب حقوقی

Clause(      قـرارداد مجـزا  «، »یـا شـرط ضـمن عقـد در قــرارداد بیـع )Separate Self- 

Standing( بـراي توصـیف   ، »دهنـده  گـارانتی  طرفـه  یـک تعهد « و» و مستقل از عقد بیع
بیشـتر  ). Unilateral Promise or Unilateral Legal Act( متصور است  حقوقی گارانتی

از آن به عنوان تعهد  فقطو  اند قانونگذاران شکل و قالب حقوقی گارانتی را تعیین نکرده
توضـیحی ارائـه    بـاره در این  اند. دستورالعمل اروپایی نیز نمودهآور یاد  یا تعهدات الزام
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ملـی اروپـایی    هـاي  نظـام  کند. آور توصیف می کند و گارانتی را به عنوان تعهد الزام نمی
. قانونگـذار  کننـد  مـی ه را دنبـال  همین روی ،ایتالیا و سوئد، اسپانیا، فرانسه، نهمانند آلما

به عنوان ضـمانت یـا    فقطو آن را  است ایران نیز به قالب حقوقی گارانتی اشاره نکرده
 یگـارانتی عمل ـ  ،از فـروض یادشـده   هریکبراساس  نامه توصیف نموده است. ضمانت

مبتنـی  و فرآینـد ارائـه آن   دهنـده   د گـارانتی حقوقی است که ماهیت آن اصولاً بـر قص ـ 
گانه و اعتبار آنها را به تفصیل  هاي سه از وضعیت هریکلازم است ، . از این روباشد می

  .بررسی و تجزیه و تحلیل نماییم

  تحلیل گارانتی به عنوان شرط ضمن عقد بیع .2ـ3ـ1
، اند: دسته اول دو دستهبه طور کلی بر دهنده  تعهدات گارانتی گفته، براساس مطالب پیش

کالا هماننـد تضـمین کیفیـت یـا      هشده دربارهاي اظهار داشتن اوصاف و ویژگی تضمین
تعهد به انجام عمل هماننـد اصـلاح و تعمیـر یـا     ، دسته دوم ؛تضمین دوام و کارکرد آن

یا تعهد به بازپرداخت و استرداد تمام یا بخشی از ثمن. در صـورتی کـه   و تعویض کالا 
رط بـر حسـب مـورد    توصیف ایـن ش ـ ، به عنوان شرط ضمن عقد تحلیل شود گارانتی

  متفاوت خواهد بود.

  توصیف گارانتی به عنوان شرط صفت .2ـ3ـ1ـ1
اگـر بـه صـورت    » تعهدات نـوع اول «، در حقوق موضوعه ایران با توجه به مبانی فقهی

نکه به عنوان ای ،تحلیل اول ؛اند خود به دوگونه قابل تحلیل، شرط ضمن عقد مقرر شوند
وجود وصف یا کیفیت  .ق.م234ماده  شرط صفت تلقی گردند و براساس آن با توجه به

 ، تداوم دارداي که این وصف یا کیفیت به گونه ؛خاصی در مورد معامله شرط شده است
کالا استعداد و قابلیت اسقرار ایـن وصـف را دارد. براسـاس نظریـه      ،و به عبارت دیگر
تضـمین  ، یعنی عقـد) اسـت  ( »التزام در ضمن التزام اصلی«ه که شرط رایج در فقه امامی

کیفیت یا صفت خاصی در کالا در واقع التزام فروشنده به وجود صفت یا کیفیت مـورد  
  نظر در مبیع است.

تحلیـل کـرد کـه در واقـع      گونـه  این شرط صفت را باید ،به اعتقاد برخی از فقیهان
صورت عدم وجود آن وصف یا کیفیت در مـورد  و حق فسخ معامله) در ( اشتراط خیار
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مزبور در مـورد  وصف بودن  التزام فروشنده به وصف مورد نظر یا به؛ زیرا معامله است
براساس مبناي ایشان که شـرط ضـمن    .)307، ص7ج، 1417، خویی( معامله معنا ندارد

در مـواردي ماننـد شـرط صـفت کـه      ، باشـد  میتعلیق و اناطه  باعثعقد در همه حال 
حقیقت شرط تعلیق التزام بـه  ، است علیه مشروطموضوع شرط خارج از اراده و اختیار 

در چنـین مـواردي عقـد معلـق     ، عقد بر تحقق شرط در خارج است. به عبـارت دیگـر  
قـق شـرط در   بندي خویش به مفاد عقد را بـه تح  التزام و پاي له مشروطبلکه  ،شود نمی

  .)352ص، همان( ه ساخته استخارج وابست
 هرگـاه ، انعکـاس یافتـه اسـت    .ق.م235ماده  مطابق نظریه فقهی که در، در هر حال

بـودن   معلوم شود مورد معامله واجد صفت یا کیفیت مورد نظـر نیسـت یـا قابلیـت دارا    
 ؛ ولیحق فسخ معامله را دارد له مشروط، وصف مزبور در دوره گارانتی را نداشته است

تواند به عنوان ضمانت اجـراي   هاي جبران همانند تعمیر یا تعویض کالا نمی وهدیگر شی
بر دیـدگاهی کـه شـرط     البته بنا ف از شرط صفت فراهم گردد؛تخلف از وصف یا تخل

 / 61ص ،1387، شـهیدي ( دانـد  مـی  معـین  و کلی در معین صفت را فقط ناظر به عین
در بیع کلی اگر کالاي تحویلی فاقد وصف یا کیفیت مقـرر در   .)282، ص1364، امامی

مطـابق  را خریدار حق تعویض آن و الزام فروشـنده بـه تسـلیم مصـداق     ، قرارداد باشد
لزام و اجبار فروشـنده  ااینکه  مگر ،حق فسخ معامله را نخواهد داشت ولی ؛قرارداد دارد
  .).مق.239ه ماد( ممکن نباشد

 بـه عنـوان ضـمانت تلقـی شـود.      انتی و تضمین کیفیت کـالا اینکه گار ،تحلیل دوم
بودن صفت یا کیفیت خاصی در مبیع و حتی تداوم آن را بـراي  « معنا که فروشنده بدین

ضمانت و تضمین کرده اسـت و ایـن ضـمانت یـا      »یعنی دوره گارانتی)( مدت خاصی
، یگر نیستین یا تعهد شخص دگرفتن د ضمانت در مفهوم مصطلح که به عهده، تضمین

له در صورت عدم تحقق  گرفتن غرامت مضمون ضمان در اینجا به معناي به عهده شرط
 فروشــنده یــا، . بــه عبــارت دیگـر باشـد امـري اســت کـه مــورد ضــمانت واقـع شــده    

اوم کـارآیی خاصـی در   تحقق و استمرار کیفیت خاصی در مبیـع یـا تـد    دهنده، گارانتی
ه اسـت و ایـن   کـرد دوره گـارانتی) ضـمانت   ( یمعین ـ شده را براي مدت کالاي فروخته

شده را نداشـته  اگر کالا کیفیت یادکه است  این بهو التزام در واقع تعهد ضامن  ضمانت
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از عهـده خسـارت و غرامـت    ، یا این کیفیت و کـارآیی در کـالا تـداوم نداشـته باشـد     
د به صـورت  توان جبران نماید و این جبران می اي گونهله برآید و ضرر او را به  مضمون

  بدل سالم باشد.دادن  تعمیر و اصلاح کالا به هزینه ضامن یا تعویض کالا و

  توصیف گارانتی به عنوان شرط فعل .2ـ3ـ1ـ2
هـاي خاصـی در مبیـع     تضمین صفت یا کیفیت یـا کیفیـت   گارانتی در نظر اول، اگرچه
تعویض کـالا  ، به تعمیر و اصلاحدهنده  تعهد یا تعهدات گارانتی، ی در حقیقتول ؛است

 ،ایـن مـوارد   باشد. در همه قیمت کالا و... می و پرداخت مبلغی معادل تمام یا قسمتی از
تواند به عنوان  می ،اگر در ضمن قرارداد فروش کالا باشددهنده  تعهد یا تعهدات گارانتی

تواند شرط فعـل مـادي    شرط فعل مثبت تجزیه و تحلیل گردد. شرط فعل مزبور هم می
حقـوقی   توانـد شـرط فعـل مـادي و     د انجام کار و خدمات تعمیر و هم میهمانن ؛باشد

باشد. اگر تعمیر و اصلاح کالا نیازمند تعویض قطعات قبلی باشد یا در فرضی که کـالا  
، بلکـه  در تحلیـل حقـوقی صـرف عمـل مـادي نیسـت      ، تعـویض شـود   به طور کامـل 

کالاي معیوب با کالاي ، بردارنده عمل حقوقی تملیک است که در یک فرآیند حقوقیدر
گارانتی شرط فعلـی اسـت    ،گردد. در این صورت می» معاوضه«نو یا سالم از همان نوع 

  .باشد میان طرفین میکه انجام آن مستلزم مبادله و معاوضه جدیدي 
نفسـه مشـکلی    فـی  ،دربـاره گـارانتی  گفته  پیشگانه  هاي سه ها و توصیف تحلیل همه

این دو ایراد یا اشکال در  ؛ ولیانی فقهی نیز سازگار استندارد و با قواعد حقوقی و مب
در توصیف گارانتی به عنوان شـرط ضـمن    ،مشکل اول ماند؛ توصیف یا تحلیل باقی می

 ،شـود  کالا ارائه میکننده  یا عرضهکننده  تولیدبه وسیله عقد این است که گارانتی اصولاً 
 ،شرط ضمن عقد بیع با خریـدار باشـد   پس اگر گارانتی تعهد یا ؛نه فروشنده نهایی کالا

 خود فروشنده باشد. مگـر دهنده  کند که گارانتی چنین تحلیلی فقط در موردي صدق می
کننده  یا عرضهکننده  تولیددهنده  توجیه و تحلیل شود که در مواردي که گارانتی گونه این

د یـا شـرط در   نوان یـک تعه ـ گارانتی به ع ،است) گونه این که غالباً نیز( اصلی کالاست
بـا ایـن    ؛کـالا منـدرج اسـت   کننـده   و توزیعکننده  قرارداد بیع میان تولید ضمن نخستین

ویژگی که چنین تعهدي براي متعهدله به عنوان یک حق مالی همراه با انتقـال مالکیـت   
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ز گـارانتی از  حقوق ناشی ا ،و به عبارت دیگر باشد میخود کالا قابل انتقال و واگذاري 
یعنـی  ( کـه گـارانتی  تحلیـل دیگـر آن   1گیرنده کالا منتقـل شـود.   امی به انتقالمق باب قائم

قرارداد فروش کالا به عنوان یک تعهد یا  کننده) در ضمن نخستین ضمانت و تعهد تولید
توانـد عنـوان    ثالث در این فرض میکه است  رط به نفع ثالث توصیف شود و روشنش

در زنجیـره توزیـع و فـروش     بنابراین؛ باشد» گارانتیدارنده یا مالک کالا در مدت «عام 
نامـه بـه    مالکیت کالا به خریدار نهایی انتقال یافت و کالا همراه با ضـمانت آنکه  پس از

دهنـده   نامه به نفع وي و بر عهده گارانتی تعهدات مندرج در ضمانت، وي تحویل گردید
  گردد. مستقر می

میـزان تعهـدات منـدرج در گـارانتی یـا      بودن  مجهول، تر است اشکال دوم که جدي
نامه یا سند گـارانتی   نوع تعهدات مندرج در ضمانت اگرچه .باشد میشرط بودن  مجهول

دهنـده   آمده است که گـارانتی  گوناگونقوانین  شود و در معلوم و به خوبی توصیف می
تی باید تضمینات و تعهدات خود را به طور شفاف و به زبان قابل درك در سـند گـاران  

توضـیح  و حتی استثنائات و موارد خارج از قلمرو گـارانتی را   نمایدبراي خریدار بیان 
ایـن  اینکـه   نظـر بـه   ولـی  ؛)Von Bar, 2009, v.2, p.1405( و بدان تصریح نماید هدد

دوره گارانتی) اجرا شود و بستگی بـه وضـعیت   ( معین زمانی تعهدات باید در یک بازه
در عمل ممکن است کالاي موضوع گارانتی بارها و بارها تعمیـر یـا    ،کالا و کارکرد آن

شده و مواد  عمیر نیز میزان کار و خدمت انجامتعویض گردد و در هر مرحله اصلاح و ت
دهنـده   میزان تعهدات گـارانتی  هنتیجدر ، و قطعات لازم براي اصلاح کالا متفاوت است

ل است و این جهالت هـم در مقـدار   و در واقع مجهو یستدر هر مورد چندان معلوم ن
  عمل مطلوب و هم در مواعد و دفعات ارائه خدمات گارانتی وجود دارد.

بلکه در  ،»گارانتی به عنوان شرط ضمن عقد« مورد در تنها این اشکال نه، به هر حال
شـرط   بـاره تر وجـود دارد. در  جدي به طور نیز» گارانتی به عنوان قرارداد مستقل«مورد 

                                                   
هاي حقوقی  کننده به عنوان یک اصل و قاعده در نظام گفتنی است قابلیت انتقال گارانتی بیع مصرف. 1

قانون مدنی هلند،  6: 251قانون مدنی بلژیک و ماده  1615. براساس ماده اروپایی پذیرفته شده است
یابد، مشروط به رعایت هر شرطی که در سند گارانتی به  حقوق گارانتی به مالک بعدي کالا انتقال می

 ,Treitelگونه دیگر بیان شده است. همین قاعده در حقوق اسکاتلند و انگلیس پذیرفته شده است (

2003, p.250.( 
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در میان فقیهان و حقوقدانان مطرح بوده و هست کـه آیـا قاعـده     مسئلهاین ضمن عقد 
اعمـال   راردادها در مورد شـروط ضـمن عقـد نیـز    مورد معامله در قبودن  معین معلوم و

و  انـد  دادهپاسـخ مثبـت    مسـئله حقوقدانان بـه ایـن    الرعایه است؟ برخی شود و لازم می
  معتقدند:

مـاده   دهـد و شـرایط منـدرج در    هیت اصلی آن نمیشرط هیچ تغییري در مابودن  تبعی
چ امتیازي بر سایر ست و شرط ضمن عقد هیناظر به همه قراردادها و تعهدها .مق.190

  .)167ص، 3ج ،1368، کاتوزیان( تعهدها ندارد
تفصیلی بودن  برخی دیگر از حقوقدانان معتقدند هیچ دلیلی بر لزوم معلوم، در مقابل

کنـد. مسـتند عمـده ایـن      کفایت می و علم اجمالی در این بارهد ندارد مورد شرط وجو
معلـوم  ی از غیرو نـام  استکه در مقام بیان شروط باطل  باشد می .مق.232ماده  دیدگاه

  .)272ص ،1364، امامی / 92ص، 1387، شهیدي( تفصیلی نبرده است
 شرط مجهولی که جهل به آن موجب جهـل بـه  بودن  دکترین فقهی بر باطل و مبطل

شـرط بـه طـور کلـی و     بودن  در مورد لزوم معمول ولی ؛اتفاق نظر دارند، عوضین شود
خـتلاف نظـر دارنـد. اسـتاد فقهـا      احتمـالی آن بـر عقـد ا    تـأثیر اعتبار شرط مجهـول و  

  گوید: در این باره می مرتضی انصاري شیخ
محل اشکال است و عبارات فقیهان در این بـاره تطـابق نـدارد. بسـیاري از      مسئلهاین 

گذار است و رضایت طرفین بـه معاوضـه   تأثیرن فقیهان معتقدند شرط در ارزش عوضی
، انصاري( جهالت در شرط استبودن  لازمه این تحلیل مضرّ ؛منوط به وقوع شرط است

  .)53ص، 6ج ،1430
معاملات معوض و حتی نسبت به  همهغرر را در  بعضی از فقیهان نفی، به هر حال

شـرط جـزء    اگرچـه دانند با این اسـتدلال کـه    شروط و التزامات ضمن معامله لازم می
ی در این نیست که در شک ؛ ولیشود عوضین نیست و در مقابل آن قیمتی پرداخت نمی

داده  »مبیـع همـراه بـا شـرط    «افزایش ثمن یا مثمن دخالت دارد و ثمنـی کـه در برابـر    
 ،شـرط بـودن   مجهـول  بنـابراین  ؛شـود  در برابر همان مبیع بدون شرط داده نمی، شود می

 ،10ج ،1423، یحلّعلامه  / 350، ص1417، ییخو( سازد معامله را خطري و غرري می
  .)120ص ،1373، نایینی / 255ص

دلیلی  ،شرط به نفس معامله سرایت نکندبودن  اگر مجهول دیدگاه مقابل معتقد است
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ادعا شود کـه نهـی   اینکه  مگر ندارد تا چه رسد به بطلان معامله،بر بطلان شرط وجود 
و اثبـات ایـن ادعـا بسـیار مشـکل       از مطلق غرر در بیع و غیر آن بـوده اسـت   پیامبر

و یا ادعا شود که بناي عقلا آن است که بر معامله مشـتمل بـر شـرط مجهـول      باشد می
توانـد مـانع    نمـی ، بر فـرض ثبـوت   شکل است و بناترتیب اثر ندهند و اثبات این هم م

 ي بـه شـرط و وجـوب وفـاي بـه عقـد شـود       مهمی همانند دلیل لزوم وفـا  جریان ادله
  .)247ص، 3ج ،1389، بجنوردي(

شرط مجهول هم رویکرد واحـدي ندارنـد و    بعضی از فقیهان در مصادیق گوناگون
صحیح بودن  مبناي شرط و تابعبر ، مورد شرطبودن  رغم مجهوله برخی از مصادیق را ب

باطـل  ، جـزء مـورد معاملـه و مـؤثر در آن اسـت     اینکـه   و برخی را بـر مبنـاي   دانند می
  گوید: می فقها و تدقّق در آنها پس از نقل آراي مکاسباند. مؤلف  دانسته

فرقی بین آنهـا از حیـث لـزوم    ، تر با قواعد این است که گفته شود شرط و جزء موافق
رسند که اگر شرط عرفـاً   بندي می لیکن ایشان به این جمع الت نیست؛رر به سبب جهغ

از بیع غرر و معقد اجماع فقها مبنـی  ، تابع و فرعی باشد و جزئی از مورد معامله نباشد
  .)320ص، 4ج ،1430، انصاري( مبیع خارج استبودن  بر لزوم معلوم

اد گارانتی که وجـود  توان گفت آن بخش از مف شرط گارانتی می درباره، به هر حال
اصـولاً معلـوم و مشـخص    ، کنـد  ویژگی و کیفیتی را در کالا تأیید و تضمین می، صفت

نسبت به آن قسمت از مفـاد گـارانتی کـه     ولی 1؛است و جهالت و غرري در آن نیست
مـورد شـرط تفصـیلاً معلـوم نیسـت و در       باشد، تعویض و...) می تعمیر،( تعهد به فعل

علـم  ، یا بر مبناي دیدگاه برخـی فقیهـان وحقوقـدانان    بیشتر نداریم؛تصحیح آن دو راه 
و حکم به صحت شرط بدهیم. به ویـژه در   بدانیماجمالی در شرط ضمن عقد را کافی 

عقلا نیز تسامح در این داند و بناي  این موارد که عرف آن را تابع و نه داخل در مبیع می
                                                   

علیه به بودن آن  باشد؛ ولی ممکن است مشروط در این موارد، صفت یا کیفیت مورد شرط معلوم می. 1
در مبیع علم نداشته، فقط ظن داشته باشد و یا حتی ظن به برخلاف داشته باشـد. در ایـن صـورت،    

ه شـدن معامل ـ  باشد؛ ولی چنین جهالتی به هـیچ دلیـل موجـب غـرري     اگرچه مورد شرط مجهول می
بودن  شود؛ زیرا غرر به معناي خطر و ریسک است و روشن است که در اینجا به واسطه مجهول نمی

وجود وصف یا کیفیت، خطري متوجه مشتري نیست؛ چون در صورتی که پس از عقد معلوم شـود  
له حق فسخ معامله و رفع ضرر  مورد معامله در واقع فاقد وصف یا کیفیت مزبور بوده است، مشروط

  ).349، ص1417ود را دارد (خویی، از خ
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؛ وجـود نـدارد  ، هالتی که منجر به غرر شودگفته شود در اینجا جاینکه  یا موارد است و
بـه   ،کالا اصولاً براساس آمار و حسـاب احتمـالات   گنندگان و عرضه گنندگان تولیدزیرا 

یابند که موجب نفی  رو دست میآگاهی در مورد خدمات گارانتی پیش میزانی از علم و 
  امحه است.یابد که عرفاً قابل مس اي کاهش می غرر است و ریسک معامله به اندازه

  »جانبه یکتعهد «تحلیل گارانتی به عنوان  .2ـ3ـ2
گارانتی بـه موجـب اعـلام اراده    ، لهستانکننده  قانون بیع مصرف 13ماده  1براساس بند 

تري درباره ماهیت حقوقی ؛ ولی این قانون توضیحات بیشآید وجود میه بدهنده  گارانتی
هاي عـادي اعمـال    مدنی که نسبت به بیع براساس موادي از قانون ؛ اماکند آن ارائه نمی

دي یـا  شـرط قـراردا  ، تواند به عنوان قرارداد یک گارانتی می، بستگی به شرایط ،شود می
  .)Von Bar & Clive, 2009, v.2, p.1399( بندي شود طبقه طرفه تعهد یک

و بدون نیاز به  جانبه ن وجود دارد که شخصی با اراده یکاز لحاظ تئوریک این امکا
 ؛ ولی)52ص ،1391، پور عبدي( را متعهد و ملتزم به امري نماید قبول طرف دیگر خود

کنند. برخی  با احتیاط برخورد می جانبه یکهاي حقوقی با تعهدات  نظام بیشتر ،در عمل
حتی اگر متعهد چنین  ،دانند الاجرا نمی طرفه را نافذ و لازم یکهاي حقوقی تعهدات  نظام
هـا تعهـدات    نموده باشد که بدون قبول دیگري قانونـاً ملتـزم شـود. برخـی نظـام      قصد
مجانی نباشند یا در شکل و قالب رسمی اینکه  مشروط به ،دانند می الوفا لازمرا  طرفه یک

منجر به  جانبه یکهاي حقوقی بیم آن داشتند که تعهدات  نظام تر مندرج شده باشد. پیش
امـروزه چنـین تعهـداتی نوعـاً      ؛ ولیماعی نامطلوب باشندنتایجی شود که به لحاظ اجت

در روند تجارت  جانبه یکبرخی تعهدات ، اهداف مشروع تجاري دارند. در حال حاضر
آورند و اهمیت آنها در عمل بر کسی پوشیده نیست  گیرد که بدون قبول الزام صورت می

 المللـی اسـت   هاي بین تقابل عدول در پرداخ، اعتبارات اسنادي غیرآن آشکارو نمونه 
)Von Bar & Clive, 2009, v.1, p.133(.  

توانـد بـدون قبـول     مـی  طرفـه  یـک تعهـدات   ،هاي حقوقی اروپایی در برخی سیستم
آیـد. ایـن    برمـی  گونـه  این بیان شده یا از طبیعت تعهد گونه این زمانی که ؛باشد آور الزام

 ,McBride, 2007( شود مشاهده میاسلونی و استونی ، اتریش، گرایش در حقوق آلمان
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p.15-26(. ه  هاي حقوقی همانند آنچه در در برخی سیستمقانون مدنی ایتالیـا   1987ماد
مگر در موارد  ،نیست آور الزام، اي که نیاز به قبول ندارد جانبه یکتعهد ، است مقرر شده

 ـ  اصی که در قانون مقرر گردیده است؛خ  ک بـدهی مانند تعهد به پرداخت و تصـدیق ی
)1988ه ماد(.  

هم از لحاظ تئوریک و هم از لحاظ حقوق موضوعه به نظر مانعی براي ، به هر حال
اي کـه بـا اعـلام     جانبه یکپذیرش و تجزیه و تحلیل گارانتی به عنوان تعهد یا تعهدات 

کـالا و خـدمات در ضــمن سـند گـارانتی بـه نفـع خریــداران و        گننـدگان  اراده عرضـه 
العمل اروپـایی و  در دسـتور آنکه  به ویژه ؛وجود ندارد، آید می وجودبه  گنندگان مصرف

گـارانتی صـرف نظـر از     آور الـزام قوانین بسیاري از کشورهاي عضو اتحادیه بر طبیعت 
شده است. چنین توصـیفی از گـارانتی فرآینـد تحقـق آن را بـه       تأکید شکل و قالب آن

گارانتی ممکـن اسـت ماهیتـاً     ،سازد. در حقوق اسکاتلند لحاظ حقوقی ساده و آسان می
 جانبه یکها به عنوان تعهد  این امکان وجود دارد که برخی گارانتی اگرچه ،قرارداد باشد

 ,MacQueen, 2007(خواهنـد بـود   آور  بدون قبول الزام تلقی شوند که در این صورت

p.63-69(.  
بـا  دهنـده   گارانتی طرفه یکتحلیل گارانتی به عنوان تعهد ، در حقوق موضوعه ایران

 ،روست که اعتبار و نفوذ چنین تعهداتی به رسمیت شناخته نشده است هاین مشکل روب
ل از عقـد یـا   سـتق تعهـد م  ،از دیدگاه اکثریت قریب به اتفاق فقیهان امامیهآنکه  به ویژه

نـین شـروط و   بر اعتبار و نفوذ چفقیهان برخی از  اگرچه یست،الوفا ن شرط ابتدایی لازم
  ).121، ص1390 ،قنواتی و دیگران( اند تعهداتی نظر داده

  تحلیل گارانتی به عنوان قرارداد مستقل .2ـ3ـ3
بنـد   انـد. براسـاس   دهت و قالب حقوقی گارانتی تصـریح کـر  معدودي از قوانین به ماهی

 Unilateral( لـزِم یـک طـرف   گـارانتی قـرارداد م  ، قانون مـدنی هلنـد   7:6ماده (الف) 

Contract( با این اند؛  ها ماهیتاً قراردادي انتیگار شود. در حقوق انگلیس نیز محسوب می
کننـده   مصرف به وسیلهو  کند میگارانتی را پیشنهاد کننده  یا عرضهکننده  فرآیند که تولید

د. البته قبول ایجاب گارانتی ممکن است به طور ضمنی از قبول خـود کـالا   شو قبول می
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  استنباط شود.
آور مسـتقل بـا منطـق    عهـد ت يعنوان قـرارداد به ، تحلیل ماهیت گارانتی، به هر حال

به ویژه در مواردي که مدت گارانتی اولیه یک کـالا منقضـی    ؛حقوقی نیز سازگار است
شـده بـه   گزینه ممکـن توصـیف گـارانتی تمدید    تنها، شود شود و گارانتی تمدید می می

زیرا در این مرحله گارانتی و تعهد ناشـی از آن   ؛عنوان یک قرارداد مستقل از بیع است
تواند به عنوان شرط ضمن عقد بیع سابق تلقی شود و از آنجا کـه تمدیـد گـارانتی     نمی

، گیـرد  رت مـی اصولاً در ازاي پرداخت مبلغی به عنوان عـوض خـدمات گـارانتی صـو    
  .باشد مینیازمند توافق طرفین 

شده به عنـوان قـراردادي   گارانتی تمدیددر صورتی که گارانتی اولیه و در هر حال، 
طـرف اول قـرارداد یـا    ، مستقل از فروش کالاي موضوع گارانتی تجزیه و تحلیل شـود 

، طرف قبول کالاست وکننده  یا عرضهکننده  است که اصولاً تولیددهنده  گارانتی، وجِبم
کننـده   فروشنده به نمایندگی از عرضه، نفع گارانتی یعنی خریدار است. البته در عمل ذي

ایجـاب قـرارداد را    ،و با تسلیم سـند گـارانتی  دهد  میگارانتی را ارائه ، دهنده یا گارانتی
کـارت یـا سـند گـارانتی از سـوي خریـدار محقـق         دریافتکند و قبول آن با  اعلام می

  شود. می
 سه فرضیه قابل بررسی است؛، ا در مورد ماهیت این قرارداد و توصیف حقوقی آنام
تحلیل گارانتی به عنـوان  ، دوم موجود؛ معین تحلیل گارانتی در قالب یکی از عقود، اول
 نـامعین  يعقـد  تحلیـل گـارانتی بـه عنـوان    ، سـوم  با ماهیت خاص خود؛ معین يعقد

  ).10ماده  قرارداد(

  موجود معین گارانتی در قالب یکی از عقودتحلیل  .2ـ3ـ3ـ1
، بیمـه و صـلح  ، تطبیق گارانتی بـر عقـودي هماننـد جعالـه     ،موجود معین از میان عقود
  پردازیم. ها می از این گزینه هریکبه بررسی  در ذیلرسد که  ر میمحتمل به نظ

  تحلیل گارانتی به عنوان جعاله خاص .2ـ3ـ3ـ1ـ1
میـزان تعهـدات   بـودن   مجهـول  ،هـاي مهـم گـارانتی    ویژگیاز ، گونه که گفته شد همان

کالاي موضوع گارانتی اصلاً به اینکه  احتمال در .آن استبودن  و احتمالیدهنده  گارانتی
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و کیفیت و کارآیی مطلوب خود را تا پایان مـدت گـارانتی    نیازي نیابدتعمیر و اصلاح 
نیـاز  به تعمیر یـا تعـویض   د و ات دچار ایراد و مشکل شوبه دفعاینکه  حفظ نماید و یا

شود هم اصل خدمات گارانتی و هم دفعات آن احتمـالی و   و این امر باعث می پیدا کند
  قطعی باشد.غیر

هاي حقـوقی بـراي    ترین قالب عقد جعاله از مناسب ،شدههاي یاد با توجه به ویژگی
برابـر انجـام   در ، جعاله رابطه حقوقی است که بر مبناي آن؛ زیرا خدمات گارانتی است

در جعاله ممکن اسـت   .مق.564ماده  شود. براساس عملی اجرت و جعلی پرداخت می
بـودن   امکان و جـواز مجهـول   نیزدر منابع فقهی  عمل مردد و کیفیات آن نامعلوم باشد.

نهاد جعاله  تأسیسعمل در جعاله پذیرفته شده و تصریح شده است که اصولاً هدف از 
اعمال مجهول به دلیل نیاز افراد جامعه در برخی موارد به اعمال و  تسهیل، و تشریع آن

ماحصل  ؛ ولیخدماتی است که میزان دقیق آن از لحاظ کمیت و کیفیت مشخص نیست
، پس براي حل این نیاز اجتمـاعی  باشد؛ می جه آن عمل مورد نیاز و بلکه ضروريو نتی

علم تفصیلی به میزان آن وجود  جعاله یعنی پرداخت اجرت و پاداش در برابر عملی که
 ـمحقـق  ( ده اسـت نونگذار اسلامی تجویز ش ـقا ، به وسیلهندارد  / 706ص ،1403، یحلّ
نوع عمل یا نتیجـه مـورد نظـر مشـخص      ،البته در جعاله .)192ص، 35ج ،1368، نجفی

گونـه کـه    ؛ همـان علم تفصیلی شرط نیست ؛ ولیاست و علم اجمالی به آن وجود دارد
چند وضـعیت مقصـود    عمل مورد نظر ممکن است مردد میان شرط نیست وتعیین نیز 

  و سفهی نباشد. رعاً جایز باشدباشد. البته عمل باید مباح و ش
جعالـه  ، آنبـودن   عقـد یـا ایقـاع    بارهها در نظر از اختلاف دیدگاه صرف، به هر حال

از خدمات کننده  دهو استفادهنده  گارانتی میانتواند قالب حقوقی مناسبی براي رابطه  می
عمل و  امکان جمع میان، هاي جعاله آن است که برخلاف اجاره گارانتی باشد. از قابلیت

توان براي عمل یا اعمـالی   ) و می196ص، همان( منفعت مورد نظر و مدت وجود دارد
جعل و اجرتی در نظر گرفت و در گارانتی نیـز بـه   ، گیرد که در مدت خاصی انجام می

طرفین بـه منظـور    میان توافقی، ردي که به عنوان یک قرارداد مستقل از بیعویژه در موا
علاوه بر عمـل و خـدمات    شود، برابر عوض معلوم منعقد می ارائه خدمات گارانتی در

  شود. مشخص و تعریف می مدت ارائه آن نیز، گارانتی
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ورد تواند خود شخصاً عمل یا خدمت م ـ جعاله این است که عامل می هاي از ویژگی
مـلاك در   ،یا اجیر بگیرد و در هـر حـال  و نظر را انجام دهد یا آن را به دیگري بسپارد 

 اینکـه  مگـر  ،و مباشـرت لازم نیسـت   باشد میامکان تحصیل عمل عقلاً و شرعاً  ،عامل
ضمن عقد شرط شده باشد. قابلیت دیگر جعاله این است که انجام عمل ممکـن اسـت   

طبـق   مواد اولیه باشـد و هزینـه آنهـا نیـز     وات و مصرفبردن آلات و اده کارهمراه با ب
انجـام عمـل و    گارانتی نیـز  عهده خود عامل یا جاعل باشد. در ارائه خدمات بر، توافق

 است همراه با مصرف مـواد و بـه کـاربردن قطعـات و تجهیـزات بـراي      خدمت ممکن 
حصول نتیجه یعنی تعمیر و اصلاح شیء باشد. ممکن است چنین تصور شود که جعاله 

چنـین  ؛ ولی پذیرد است و با انجام آن عمل جعاله پایان میمربوط به انجام عمل خاص 
تواند براي انجام عملی به طـور مکـرر در    یتی در جعاله وجود ندارد و عامل میمحدود

  جا در نظر بگیرد. طور یک جعل و اجرتی به، مدت زمانی مشخص
مشـکل   رسـد؛  تر به نظر می تی دو مشکل جديدر تطبیق جعاله بر گاران، با این حال

اول اینکه در جعاله اجرت و جعل در برابر عمل و حصول نتیجه مـورد نظـر پرداخـت    
د بایـد مطـابق توافـق ماهانـه یـا      شده در قراردا ، عوض تعریفدر گارانتی ؛ ولیشود می
در مدت یادشده به دلیل وقوع خرابی اینکه  صرف نظر از جا پرداخت شود، کطور ی به

عملـی شـود یـا    دهنده  نیاز به انجام تعمیر و دیگر خدمات گارانتی ،در موضوع گارانتی
نیاز به اصـلاح و تعمیـر    رانتی در مدت یادشده تداوم داشته،کارکرد مطلوب موضوع گا

  نداشته باشد.
رفته نیست و ناظر به موارد غالب جعاله در گذشته اسـت.  اما این اشکال چندان پذی

عمل موضوع جعاله بر حسب عرف و شرایط زمـان و مکـان و تنـوع نیازهـاي جامعـه      
عمل و نتیجـه مطلـوب و موضـوع    ، تواند متفاوت و متنوع باشد. در قرارداد گارانتی می

وم کـارآیی  نگهداري شیء موضوع گارانتی در وضعیت مطلوب و حفظ و تـدا «قرارداد 
شـده در   بر حسب متعارف یا معیارهاي تعیینبرداري مطلوب  آن به منظور انتفاع و بهره

پس موضوع گارانتی لزوماً انجام اعمال خاصی همانند تعمیر یا تعویض  است؛» قرارداد
اع و کارآیی دهی به منظور حفظ قابلیت انتف  .. نیست. موضوع گارانتی خدمات.قطعات و

، شـود  انتی است و این خدمات که در دوره زمانی گـارانتی ارائـه مـی   شیء موضوع گار
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یا خدمات دیگـر هماننـد رفـع نـواقص و      کردن در حد بازدید و چک ممکن است فقط
عـل و  پرداخـت ج  بنـابراین  ؛ها و تعمیر و اصلاح و تعویض قطعـات و... باشـد   خرابی

شـده در مفهـوم   یادشده در مقابـل خـدمت    مورد توافق در فواصل زمانی تعریفعوض 
  .)33ص ،1998، قحف( ندارد منافاتی با قواعد و احکام جعالهکلی آن 

این است که با  توصیف گارانتی به عنوان جعاله خاص بارهاشکال احتمالی دیگر در
سـد قـرارداد   ر در حالی که به نظر مـی  است، جایز . جعاله عقديمق.565ماده  توجه به

بـه ویـژه در    ؛قابل فسخ نباشـد  الوفا بوده، لازمشده براي طرفین  گارانتی در مدت تعیین
ــه و  ــده،  در گــارانتی کــالاي مصــرفمخصوصــاً خصــوص گــارانتی اولی تعهــدات کنن

  .باشد میقابل لغو و غیر آور الزامدهنده  گارانتی
توان با درج شـرط عـدم فسـخ در ضـمن عقـد       قابل حل است و می، شدهیاد مسئله

برخی فقیهان  اگرچه رداد تا پایان مدت را منتفی ساخت؛به قرادادن  امکان خاتمه ،جعاله
و  انـد  کـرده تردید ، در اعتبار شرط لزوم و شرط عدم فسخ عقد جایز در ضمن خودش

محقق ( اند آن را به ادعاي مخالفت با مقتضاي عقد یا مغایرت با حکم شرع باطل دانسته
بعضی از ، در مقابل ؛ ولی)345ص، 4ج ،1413، شهید ثانی / 54ص، 8ج ،1408، کرکی

در ضمن عقد جـایز خـلاف مقتضـاي ذات عقـد یـا      » شرط عدم فسخ« فقیهان معتقدند
آید اشتراط آن در ضمن عقد دیگر  لازم می ،باشد گونه این زیرا اگر ؛خلاف شرع نیست

وفاي به ایـن  ، براساس ادله وجوب وفاي به شرط، صحیح نباشد. مطابق این دیدگاه نیز
، الوفا نیستند ادعا که شروط ضمن عقد جایز لازم رعایت آن واجب است و اینشرط و 

ود بـا  ش ـ گفته مـی اینکه  الوفاست و لازم ، بلکه شرط ضمن عقد جایز نیزپذیرفته نیست
بـه شـروطی    ،گـردد  ساقط و وفاي به آن منتفی مـی  فسخ عقد جایز شرط ضمن آن نیز

شرطی که مفاد آن عدم  ولی ؛باشد خ میفاد آنها چیزي غیر از عدم فساست که ممربوط 
، طباطبـایی یـزدي  ( شود ب عدم امکان فسخ عقد جایز میوفاي به آن موج، فسخ است

، خمینـی  / 263ص، 12ج ،1404، حکـیم  / 43ص، 1408، خویی / 644ص، 2ج ،1409
  .)561ص، 1ج ،1365

  تحلیل گارانتی به عنوان نوعی بیمه .2ـ3ـ3ـ1ـ2
میـزان تعهـد در   بودن  از دو ویژگی مجهول ،همانند قرارداد گارانتیقراردادهاي بیمه نیز 
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موضوع بیمـه در  اینکه  به دلیل، این وجود آن برخوردارند. بابودن  مقام عمل و احتمالی
در ادبیات عرب  ،گذار است و از این رو واقع ایجاد اطمینان و آسودگی خاطر براي بیمه

گـر   در قراردادهاي بیمه سـقف تعهـد بیمـه   ، دیگر اند و از سوي نام نهاده» تأمین«آن را 
معلوم است و میـزان  ، که رفع غرر به عمل آید اي اندازهشود و مورد تعهد تا  تعریف می

براساس درصد وقوع حوادث و خسارت که براساس محاسبات آمـاري و  حق بیمه نیز 
و اعتبار آن  ه صحتفقیهان امامیه اکثراً ب شود، ارزیابی و مشخص می، حساب احتمالات

  ).548ص، 2ج، 1363 ،خمینی( اند فتوا داده
به عنوان دهنده  گارانتی توان گفت به عنوان نوعی بیمه می در تحلیل قرارداد گارانتی

هاي لازم براي اصلاح و تعمیر وسایل  خسارت و هزینه هرگونهکه کند  گر تعهد می بیمه
، افتـادگی خرابی یـا نقصـان و از کار   هرگونهو تجهیزات موضوع گارانتی را در صورت 

نفع گارانتی) حق بیمـه یـا عـوض     ذي( گذار اید و در برابر این تعهد از بیمهپرداخت نم
 کند. اصولاً قراردادهاي بیمه داراي دوره زمـانی خاصـی   خدمات گارانتی را دریافت می

نفـع   ذي( گـذار  بیمـه ، گونـه اسـت. در مـدت قـرارداد     است و قرارداد گارانتی نیز همین
گونه عیب و  حتی اگر هیچ، گارانتی) باید عوض قراردادي یا حق بیمه را پرداخت نماید

 ).Priest, 1981, p.1308دستگاه موضوع گارانتی حادث نشود ( خرابی در
شـود کـه    هایی مـی  چنین تحلیلی فقط شامل گارانتی که البته ممکن است ایراد شود

سـت و مـواردي را کـه تعهـد     و تعمیـر کالا فقـط اصـلاح   دهنده  موضوع تعهد گارانتی
 ،1379، جـواهري ( گیـرد  دربرنمـی ، دهنده اعـم از تعمیـر و تعـویض کالاسـت     گارانتی

موضـوع قـرارداد بیمـه نیـز     ؛ زیـرا  رسد این ایراد چندان مهم به نظر نمی ولی ؛)130ص
هزینه  ،گر تعهد کند در صورت بروز ایراد و خرابی در دستگاه تواند اعم باشد و بیمه می

ثنائات پرداخت نمایـد. اسـت   ـ در صورتی که قابل تعمیر نباشد  ـ  تعمیر یا تعویض آن را
زیرا در قراردادهـاي بیمـه    ؛شود تفاوت ماهوي این دو نمی قراردادي گارانتی نیز باعث

  شود. معمولاً برخی موارد از پوشش بیمه خارج می
 هـاي  تخسـار  گر فقط بیمه، مهاین است که در قرارداد بی وجه تمایز این دو قرارداد

کنـد و   شده را پرداخت مـی  هاي تعمیر یا جایگزین اموال بیمه وارده به زیاندیده یا هزینه
در قـرارداد   ؛ ولـی دهد خدمات مورد گارانتی همانند اصلاح و تعمیر را خود انجام نمی



 

ی / 
لام

 اس
وق

حق
رانت

گا
 ی

ضم
و ت

 تیفیک نی
  کالا

89  

گـارانتی  نماینـدگی خـویش خـدمات مـورد     به وسیله شخصاً یا دهنده  گارانتی، گارانتی
نیسـت کـه مـانع    اي  این تفاوت بـه انـدازه   ؛ امادهد همانند اصلاح و تعمیر را انجام می

  انطباق بیمه بر گارانتی شود.

  تحلیل گارانتی به عنوان عقد صلح. 2ـ3ـ3ـ1ـ3
 ـ مجهـول   ک اشـیاي از آنجا که عقد صلح از عقود مسامحی است و براي تملیک و تمل

 ؛)120، ص1373، نـایینی ( باشد میضوع آن کافی وعلم اجمالی به م، شده است تأسیس
تواند قالب مناسبی براي گارانتی و ارائـه خـدمات و انجـام تعهـدات موضـوع       پس می

در هـر   .مق.760مـاده   عوض باشد. این قرارداد براسـاس مقابل عوض یا بلاگارانتی در 
  حال لازم است.

  ).ق.م10ماده  قرارداد( نامعین يعقدتحلیل گارانتی به عنوان  .2ـ3ـ3ـ2
یک از  شود که قابل انطباق دقیق با هیچ ممکن است گارانتی به عنوان قراردادي توصیف

که آثار  معین خود به عنوان یک عقد مستقل داراي عنوان سویینیست و از  معین عقود
 توانـد  مـی ؛ ولـی  هویـت نیافتـه اسـت   ، و احکام آن در قانون و عرف تعیین شده باشـد 

قانون مدنی و اصل حاکمیت اراده باشد. بر مبناي  10ماده  خصوصی بر مبناي يدقراردا
 دیگـر طـرف   ،گیرد و در مقابل تعهداتی را به عهده میدهنده  طرف گارانتی، این قرارداد

بـر  دهنـده   نیز تعهد دارد مبالغی را به عنوان عوض پرداخـت نمایـد. تعهـدات گـارانتی    
تعمیر و  و علاوه بر انجام خدمات لازم براي ت استحسب مفاد و شرایط قرارداد متفاو

 م براي تداوم کارآیی دسـتگاه باشـد.  اصلاح شامل تعویض و تملیک قطعات و مواد لاز
لوازم و ، تعهد به انجام خدمات اصلاح و تعمیر است و هزینه مواد رانتی فقطگاه نیز گا

گـارانتی بـا قـرارداد    ، صورت. در این باشد میقطعات مورد نیاز بر عهده مالک دستگاه 
تفاوت در این است که میزان  یابد؛ ولی میاجاره اشخاص یا قرارداد تعمیرکاري قرابت 

  و مدت کار و منفعت در گارانتی نامشخص و مجهول است.
نیز تابع قواعد عمومی قراردادها و اعتبار آنها منوط  10ماده  قراردادهاي، به هر حال

ترین مانع بـراي   است و مهمبعد از آن و  190کور در مواد به رعایت شرایط اساسی مذ
آنکه  مگر باشد، آن میبودن  موضوع و غرريبودن  مجهول ،صحت و اعتبار چنین عقدي
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آن برطـرف  بـودن   اي تحلیل شود که شبهه غـرري  قرارداد مزبور مانند عقد بیمه به گونه
  شود.

  ماهیت خاص و ویژه مستقل با يقرارداد ارانتی به عنوانتحلیل گ. 2ـ3ـ4
ساز ایجاد روابط معاملاتی جدید بـوده اسـت و    ها و مقتضیات تجاري همواره زمینهنیاز

هاي ناشی از اقتصاد صنعتی در گذر زمان مبدع سازوکارهایی  عرف به اقتضاي ضرورت
و روابط آنهـا را بـر حسـب     زدبوده است که بتواند نیازهاي افراد جامعه را برآورده سا

عـرف بـه عنـوان یکـی از منـابع حقـوق در       ، عقلایی تنظیم نماید. از این رو معیارهاي
  ده است. جلوتر از قانونگذاران حرکت کرهاي اخیر معمولاً دهه

گـارانتی را بـه    هاي حقوقی هنوز ابعاد گوناگون سیستممقررات موضوعه در  اگرچه
و قـراردادي بـا   توان گفت چنـین رابطـه معـاملاتی     می ؛ ولیاند طور کامل پوشش نداده

تقریباً در عرف جوامع مختلف جا افتـاده و بـه عنـوان یـک     » گارانتی و ضمانت«عنوان 
ند به عنوان یک عقد و توا است و می یافتهاي  ماهیت خاص و آثار ویژه، قرارداد عقلایی

پیدا توصیف شود که تحلیل ماهیت حقوقی و آثار و احکام آن نیازمند بررسی قرارداد نو
  .باشد می بیشتر ان و ارزیابینظر صاحب
بخشـی و تأییـد ایـن قـرارداد از منظـر      اشکالی که ممکن است مانع اعتبار ترین مهم

آن به واسطه وجود دو عنصر جهالت و احتمال بودن  شبهه غرري، حقوقی و فقهی باشد
رسد با همان دلایل و توجیهـاتی کـه بـه قـرارداد بیمـه اعتبـار و        به نظر می؛ ولی است

  پیدا را شناسایی و تأیید کرد.توان این قرارداد نو می، بخشد ت میمشروعی
نفـع   این قرارداد با بیمه قرابت زیادي دارد و هدف آن ایجاد اطمینـان خـاطر در ذي  

آلات یا تجهیـزات موضـوع گـارانتی در     اع و کارآیی ماشینفگارانتی است که قابلیت انت
ود و تداوم اوصـاف و کیفیـاتی را در   وجدهنده  گارانتی مدت قرارداد حفظ خواهد شد.

کنـد و   و استمرار حصول منافع آن را ضـمانت مـی   نماید میشیء مورد گارانتی تضمین 
وضعیتی که قابلیت انتفاع شیء مـورد گـارانتی را    هرگونهکند در صورت بروز  تعهد می

کلی از آن را با هزینه خود اصلاح و تعمیر نماید و اگر این قابلیت به طور ، کاهش دهد
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  1آن را تعویض نماید.، رودب میان
ات طـرف اول قـرارداد یعنـی    موضوع این قرارداد و تعهـد بودن  معلوم در خصوص

اي نیسـت کـه    آن به گونهبودن  توان گفت میزان مجهولیت و احتمالی می، دهنده گارانتی
گـارانتی  صاً در قرارداد و سند نوع تعهدات مشخاینکه  موجب غرر شود؛ زیرا علاوه بر

از جهت دفعات اجراي این تعهدات و میزان کار و خدمات و مجمـوع  ، گردد معلوم می
بـراي  ، شـود  هـایی کـه متعهـد گـارانتی در اجـراي تعهـدات خـود متحمـل مـی          هزینه

به معلومـات   تکیهگارانتی با دهندگان  بینی است. ارائه قابل محاسبه و پیشدهنده  گارانتی
هـاي   شده خود و کیفیت و قابلیت شده یا عرضه لات تولیدطلاعاتی که درباره محصوو ا

آن دارند و درصد احتمال بروز نقص و خرابی در این محصولات که با توجه به حجـم  
از خـدمات گـارانتی و   کننـده   شده و تعداد کثیر مشتریان استفاده انبوه محصولات عرضه

تواننـد   مجمـوع مـی   در آیـد،  ه دست میبراساس محاسبات آماري و تئوري احتمالات ب
هاي خدمات گارانتی را به صورت کلی محاسـبه نماینـد و عـوض آن را از     میزان هزینه

ه طور نامحسوس بـه قیمـت   هاي اولیه ب مشتریان دریافت نمایند. این عوض در گارانتی
شـده بـه   هـاي ثانویـه و تمدید   و در گارانتیشود  شده و بهاي فروش کالا اضافه می تمام

گیرنـده مطـابق توافـق قـراردادي دریافـت       نتیمات گارانتی از هر گـارا عنوان بهاي خد
براساس ، فردي و موردي در این قراردادهابودن  توان گفت مجهول می بنابراین ؛شود می

بـه نسـبت بـه    دهنده  هاي ریاضی و حساب آمار و احتمالات تبدیل به علم گارانتی داده
غـرر  شدن  شود و همین امر براي منتفی مجموع قراردادهاي گارانتی و تعهدات خود می

  نماید. کفایت می

  نتیجه
شده  ي تضمین کیفیت کالا و خدمات عرضهبرا گوناگونیبه لحاظ حقوقی سازوکارهاي 

                                                   
 a Written ...«گونه تعریف شده است:  کننده انگلیس، گارانتی این قانون حمایت از مصرف 5در ماده  .1

Promise or Assurance that Defects will be Made good.«  
 Making good is Defined so as to«گونه تفسیر کرده است:  کردن را این کردن یا درست ، خوبتریتل  

Include Payment of Compensation ) «Treitel, 2003, p.250.(  
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حقـوق   تـأمین هاي خود قرارداد بیع براي  استفاده از ظرفیت، ابزار نخستینوجود دارد. 
باشـد.   مـی خریدار و تضمین کیفیت و سلامت بیع و مطابقت آن با انتظـارات خریـدار   

هـاي جبـران فقـدان     ضـمانت اجراهـا و شـیوه    ،هاي حقوقی بسیاري از نظام، این رو از
نسبت به کننده،  هاي مصرف هاي عادي و بیع اند و با تمایز میان بیع کیفیت را توسعه داده

و ضوابط و استانداردهاي حقـوقی بـالاتري را بـراي     حمایتی دارند، رویکرد اخیر گونه
گونـه فقـدان   کنند و فروشـنده را بـراي هر   ال میاعمکننده  تضمین کیفیت کالاي مصرف

دانند. عـلاوه   مسئول می، مطابقتی که ظرف مدت قابل توجهی از تحویل کالا ظاهر شود
و است کنار گذاشته شده ، »شیار باشدخریدار باید آگاه و هو«ی که سنّت این قاعده، آن بر

 تغییـر یافتـه،   ،کننـده  بار اثبات دعوي عدم مطابقت کیفی کالا به نفـع خریـدار مصـرف   
  عهده فروشنده کالا نهاده شده است. بر

حقـوقی بـراي تضـمین     گونـاگون هـاي   سازوکار حقوقی دیگري که امروزه در نظام
و » ضـمانت «یـا  » گـارانتی « تأسـیس ه از اسـتفاد ، گیرد کیفیت کالا مورد استفاده قرار می
هـا بـه دو    گـارانتی  اگرچـه . باشد میکننده  هاي مصرف گسترش رواج آن به ویژه در بیع

و رژیـم   نـد آور الـزام دهنـده   بـراي ارائـه   ؛ ولیشوند دسته اجباري و اختیاري تقسیم می
در عقد هاي فروشنده  حقوقی دیگري را در موازات با رژیم قانونی تعهدات و مسئولیت

  اند. کردهفراهم ، بیع
، آنبـودن   و احتمالیدهنده  میزان تعهدات گارانتیبودن  با توجه به دو ویژگی مجهول

تـرین مسـائل حقـوقی مربـوط بـه       ماهیت حقوقی گارانتی و نفوذ و اعتبـار آن از مهـم  
، مسـئله . تحلیل درست و ارائه پاسخ صحیح براي ایـن  ایران استها در حقوق  گارانتی

تواند نقش مؤثري  ام آنها میبلکه در تبیین آثار و احک ،ها در نفوذ و اعتبار گارانتیتنها  نه
  .کند ایفا

، »شرط ضـمن عقـد  « در سه قالب حقوقی ها را اهیت حقوقی گارانتیبه طور کلی م
. در تحلیـل  کردبررسی توان  می» قرارداد مجزا و مستقل از عقد بیع«و  »جانبه یکتعهد «

؛ روسـت  ههایی روب ها بر طبیعت گارانتی با دشواري از این گزینه هریکانطباق ، حقوقی
هاي اولیه که همراه با فروش کـالا   ترین تحلیل براي گارانتی رسد مناسب به نظر می ولی

؛ ولی توصیف آنها به عنوان شرط ضمن عقد یا بندي از قرارداد بیع است، شوند ارائه می
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مدت گارانتی اولیه با دریافت  که پس از انقضاي شدهیا تمدیدهاي ثانویه  گارانتی بارهدر
 ؛مستقل تلقی شوند يقراردادلیل مناسب آن است که به عنوان تح، شوند عوض ارائه می

  خود اول کلام است.، توصیف حقوقی و تبیین ماهیت حقوقی این قرارداد اگرچه
نخسـتین گزینـه    ،رایـج  نمعـی  انطباق قرارداد گارانتی بر یکی از عقـود ، بارهدر این 

هـا عقـد    گـارانتی بـودن   و احتمالیبودن  که با توجه به ویژگی مجهولباشد  می رو پیش
عقـد  «تحلیل گارانتی به عنـوان  ، ترین قالب حقوقی است. دو گزینه دیگر جعاله مناسب

» قرارداد نوپیدا بـا آثـار و احکـام خـاص خـود     «و تحلیل آن به عنوان » نامعین نام و بی
ترین اشکالی که ممکن است مانع اعتباربخشی و تأیید این قرارداد از منظر  . مهمباشد می

؛ اسـت  گفته آن به واسطه وجود دو عنصر پیشبودن  شبهه غرري، حقوقی و فقهی باشد
رسد با همان دلایل و توجیهاتی که به قرارداد بیمه اعتبـار و مشـروعیت    به نظر می ولی
  ارداد نوپیدا را شناسایی و تأیید کرد.توان این قر می، بخشد می
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